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QUY ĐỊNH
Về việc kiểm tra, giám sát thủ tục thanh toán viện phí và cấp giấy ra viện

Căn cứ tình hình thực tế hiện nay tại các khoa lâm sàng có bệnh nhân nội trú, thủ tục thanh toán và cấp giấy ra viện không đúng ngày ra viện, một số khoa còn tồn bảng kê chi phí thanh toán và giấy ra viện. Với tinh thần mang lại sự hài lòng cho bệnh nhân sau khi xuất viện, Bệnh viện tỉnh ban hành quy định việc kiểm tra, giám sát thủ tục thanh toán viện phí và cấp giấy ra viện như sau:
1. Bác sĩ các khoa lâm sàng có bệnh nhân nội trú làm giấy ra viện cho 100% bệnh nhân ra viện, trốn viện.

2. Điều dưỡng phát bảng kê chi phí khám bệnh, chữa bệnh nội trú và giấy ra viện đã được ký đúng ngày bệnh nhân xuất viện và hướng dẫn bệnh nhân thanh toán ngay.

3. Phòng Tài chính kế toán (bộ phận thu viện phí nội trú) giám sát, báo cáo hàng tháng cho Ban giám đốc những trường hợp các khoa cho bệnh nhân thanh toán ra viện không đầy đủ giấy tờ (Bảng kê chi phí khám bệnh, chữa bệnh nội trú + giấy ra viện) và không đúng ngày ra viện.

4. Phòng Điều dưỡng (Điều dưỡng trưởng trực đường dây nóng) tiếp nhận giải quyết những trường hợp bệnh nhân hoặc người nhà bệnh nhân gọi điện thoại phản ánh và ghi nhận lại tất cả những trường hợp trên, hàng tháng báo cáo Ban giám đốc.

5. Khi có bất kỳ nhân viên y tế hẹn lấy giấy thanh toán và giấy ra viện, bệnh nhân và người nhà bệnh nhân phải gọi ngay số điện thoại 068 3503226. 

6. Riêng những trường hợp bệnh nhân ra viện vào thứ 7, chủ nhật và ngày lễ, phòng Quản lý chất lượng sẽ gửi bảng kê chi phí khám bệnh, chữa bệnh nội trú + giấy ra viện cho bệnh nhân qua đường bưu điện sau kỳ nghỉ 01 ngày. Đối với những trường hợp khó khăn không gửi được, giữ lại phát trực tiếp nếu bệnh nhân tới lấy. 

· TỔ CHỨC THỰC HIỆN:

1. Phòng Kế hoạch tổng hợp ban hành quy định, giám sát tiến độ thực hiện và giải quyết những khó khăn vướng mắc.

2. Phòng Công nghệ thông tin hàng ngày thông tin trên loa phát thanh của bệnh viện nội dung “Thủ tục ra viện được giải quyết ngay trong ngày xuất viện. Khi có bất kỳ nhân viên y tế hẹn lấy giấy thanh toán và giấy ra viện thì bệnh nhân hoặc người nhà bệnh nhân phải gọi ngay số điện thoại 068 3503226 để được giải quyết kịp thời. Riêng những trường hợp bệnh nhân ra viện vào thứ 7, chủ nhật và ngày lễ, Bệnh viện tỉnh sẽ gửi bảng kê chi phí khám bệnh, chữa bệnh nội trú + giấy ra viện cho bệnh nhân qua đường bưu điện sau kỳ nghỉ 01 ngày”. 
3. Phòng Quản lý chất lượng hàng tháng báo cáo Ban giám đốc số lượng và lý do không gửi được những giấy tờ ra viện của bệnh nhân vào thứ 7, chủ nhật và ngày lễ.
4. Phòng Điều dưỡng, phòng Tài chính kế toán hàng tháng báo cáo hội đồng thi đua khen thưởng những trường hợp thực hiện không đúng quy định từ 01 trường hợp trở lên.
5. Các khoa lâm sàng có bệnh nhân nội trú làm giấy ra viện cho tất cả bệnh nhân phát kèm theo bảng kê chi phí khám bệnh, chữa bệnh nội trú đúng ngày bệnh nhân xuất viện. Những giấy tờ của bệnh nhân ra viện vào thứ 7, chủ nhật và ngày lễ, các khoa trực tiếp gửi cho phòng Quản lý chất lượng.

Đề nghị các khoa, phòng nghiêm túc thực hiện. Trong quá trình thực hiện nếu khó khăn vướng mắc xin liên hệ phòng Kế hoạch tổng hợp./.
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