Ban tin an toan
trong y té quy 3

N¢i dung

Téng két 02 nim
hoat dong cia TNV
Ahn Soo Young.

Té chitc so' két cong
tic cham séc nguoi
bénh 6 thang diu
nam.

>

Sw hi hitu ... ¢

~

hiru.

Két qui khio sat
hai long ngudi bénh
ngoai tri thang
8/2016.

Két qua tong hop
bio cdo sw cb tw
nguyén thang
7,8/2016.

Tong hop dwong
diy néng tai bénh
vién thang 7,8/2016.

TONG KET 02 NAM HOAT PONG CUA
TiINH NGUYEN VIEN AHN SOO YOUNG

nhw: Khuyén nghi tai cau trac
déng chién dich in an, dan to
trong viéc gilr phép lich sy khi

trién chung BV, dién
cho xe day Cép clru;
roi tuyén truyén nguoi

hoc dé mé réng, cap nhap kién thirc cho nhan vién vy té;
trién khai va hoan thanh Dy &n "Nang cao nang luc va
cai thién mai trwong khoa Hai stre tich cwe — Chong doc
BV tinh Ninh Thuan" v&i nguén kinh phi 34.009USD
(Twong dwong 758.453.632,30 VND) duwoc hé tro tir
KOICA. V&i nhirtng déng gop trén, ngay 05-9, Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan
da tb chire Tong két 02 nam hoat déng clia Tinh nguyén vién Ahn Soo Young. Tai
budi I&, S& Y té da dén tham dw, tdng bang khen ctia UBND tinh va hoa chuc
mung Tinh nguyén vién.

TO CHUC SO KET CONG TAC CHAM SOC NGUOI BENH
6 THANG PAU NAM

Ngay 8 thang 7 nam 2016, phong Diéu
dwéng da té chirc budi so lfét cong tac cham 2
s6c nguwoi bénh 06 thang dau nam va Phwong
hwéng hoat ddong 06 thang cubi nam 2016.
Théng qua budi so két, khoa Kiém soat nhiém
khuén phat ddng chwong trinh bénh viénvé |
sinh va vé sinh tay trong cac thoi diém; day
manh thyc hién 06 bwéc vé sinh tay trong
bénh vién nhdm dam béo an toan trong céng
tac cham séc nguwoi bénh.

LUU HANH NOI BO




BAI HQC
KINH NGHIEM

Lai thém mdt bénh nhan bi mo
nham. P6 13 trudng hop bénh nhin
Tran Vin Thao (Ung Hoa, Ha Ngi)
lié¢t diy than kinh chay trwéc chan
trai bi bac si md nham chin phai.
Nhiéu nguoi sé nghi ring day la
mot trweong hop hi hiru.

Nhung néu diém lai nhimng ca

nham 13n nhu vay trong nganh y thi
s& thay d6 1a sy hi hitu mang déng
dap cua. .. sy cb hiru.
Thoat vi ben nhung cit nhim bang
quang; dau rudt thura
nhung cit rudt gia;
tran khi mang phoi trai
nhung chita phoi phai;
tiém nham vac-xin cho
thai phu; rat dinh tay
phai nhung mé tay
trai, bac si tac trach
khién bénh nhan bi
cua chan...

S& khong kho dé
list ké nhidu trudng
hop hi hiru nhu vay
nhiing ndm qua &
nhiéu bénh vién trén
ca nuéq. ba s6 bénh

A ~

(theo thtra nhan ctia bac
si v6i nguoi nha bénh
nhan).

b6 cing 1a mdt sy
that chét nguoi khi ca
kip md co khoang 10
ngudi véi quy trinh tién
kiém, hau kiém chat ché
nhung khong ai phat
hién ra sai sot. Co 1€ bai
hoc co ban nhét cia viéc
chuén bi cho méot ca mo
da bi cac bac si, y ta
tham gia kip md bd qua

phong cach, thai do phuc
vu cua can bd y té va
trién khai co so y té
xanh, sach dep hudng toi
su hai long cua nguoi
bénh.

Tai day, két qua khao
sat cua Vién Chién lugc
va chinh sich y té tai 10
bénh vién cong da dugc
cong bd cho thay ty 1&
hai long cao nhat 1a 3
bénh vién tuyén tinh
(95%), dimg tht hai vé
muac do hai
long 1la bénh
vién  tuyén
huyén  (90%)
va thip nhét la
4 bénh vién
tuyén trung
- uong (82%).
~ Nganh y 1la
" nganh ma bt
ky su tic trich
nao cing déu
gdy ra nhiing
hau qua vo
cung dau xot,
nhe thi de doa
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LOIICII ! CHITEN 5SS
b - Tao nén it khiém khuyét trong 1am sang;

hailong

‘ Bénh nhan khong phai cho doi diéu tri qua lau;

‘ Hoat dong tai bénh vién it ton kém hon va giam chi phiy

te;

>80% nhdn
slény 1 i . . s . cr . A
ling ‘ Cam giac khoe manh, giup ich cho tinh than.




TIN HOAT
PONG

KET QUA KHAO SAT HAI LONG
NGUOI BENH NGOAI TRU THANG 8/2016

_ Trong dot khao sat nay, diém hai 1ong chung duoc ngudi bénh déanh gia 1a 3,81
dieém, so voi dot khao sat vao thang 4 la 3,88, giam 1,8% va doi voi thang 6 la 3,83

diém, giam 0,52%.

Dbi v6i nguoi bénh kham ngoai trii, mot trong nhiing yéu cau dit ra vé phia bénh i
vién noi chung, khoa Kham bénh ndi riéng do 1a viéc chi dan nguoi bénh tlep can voi | 4
cac dich vy y té mot cach 16 rang, cu thé, chinh xac; Thai do ing xr, giao tiép ciia nhan "y
vién y té dbi voi nguoi bénh dang muc.
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Nguoi bénh ngay cang doi hoi cao & co sd y t€ ca vé nang luc chuyén mon cua doi = %
ngll nhan vién y te, cling nhu co so vat chat phai khang trang, sach s€, day du tién nghi

phuc vu nguoi bénh. Vi vay, nhiém vu cap thi€t cua bénh vién hién nay la no6 luc dap
ung nhiting nhu cau ma nguoi bénh da dat ra nham nang cao sy hai long cua bénh nhan do6i véi bénh vién.
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T42016

Biém hai ling chung

—Diem ding gid
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T62016

T82016

Phan loai . . ; So
sir o X4y ra tai khoa/phong sai s6t | TONG
Cap ctru 19
TCKT 14
Phu San 10 °
HHTM, Nhi 04
Tw  PT-GMHS, CNTT 03 | Ep!
nguyen Ngoai Chan thuong, Ring 02 R’

Ham Mat, Dugc, CDHA,
HCQT.
Nbi Tong hop, HSTCCD, 01
Nhiém, TDCN
HSTCCDb 01
Ngoai Téng hop — HSTCCD 01
Cap ctru — PTGMHS 02

Bt bube | Ngoai Chan thuong — Cap 01 S sai
clru - CNTT S
Ngoai Tong hop (Su ¢d quy 01
II nhung dugc phan tich ¢
quy I1I)

Nguzf v Noi dung S6 sai sét
nhan i
Lién quan dén tac !
K¥ ning dé{lg cua nhan vién y té 09
mém | (Loi nhdp may, gido duc | (11,8%)
suc khoe,..)
Lién quan dén yéu to 52
chuyén moén (Y 1énh (68,5%)
. diéu tri khong phu hop
Kz NANg | vsi chan doan, siéu am
CUYER 1 hong phét hign bénh,
RO chan doan nham, bién
chung sau phau thuat,
nhiém trung Vet mo,...)
Do céc yéu t co so 15
! vét chét, trang thiét bi, (19,7%)
fyhac thudc, hé thong mang,
an ninh

TONG HQP PUONG DAY NONG TAI BENH VIEN TRONG THANG 7, 8/2016

Néi dung phan anh Thang 7 Thang 8
Khong dam bao diéu kién chuyén tuyén 03 02
Quy trinh Khoéng ding quy dinh, gio 1am viéc 01 03
chuyén mon ["HFx4y ra tai bién 0 01
Cham xir I cac tinh hudng cap ctru khan cap 01 0
Co'sé vat | Thiét bi, co so vat chat bi hong 0 02
chat Noi quy, quy dinh tai co s¢ y t€ 03 0
Tho o, khong quan tdm, khong hudng dan chu do 05 01
WAl e o 0 01
Vién phi Thu phi ngoai quy dinh 01 01
Khen ngoi | Cad nhan 0 01
Tong cong 14 y kién 12 y kién




