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BENH VIEN TINH Doéc lap — Tw do — Hanh phic
50‘,?; OL K /Bc-BVT Ninh Thudn, ngayod thang 7 nam 2017
BAO CAO

Két qua tu kiém tra, danh gis chat lrgng bénh vién 6 thiang diu nim 2017.

Can ¢t Quyét dinh s 6858/QD-BYT ngay 17/11/2016 ctia B truong BO Y té
vé viéc ban hanh “B6 tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién Viét Nam”;

Thyc hién Céng van s6 1983/SYT-NVY ngay 19/6/2017 ctia Sé Y té Ninh
Thuén vé viéc Kiém tra chét luong bénh vién 6 thang dau nam 2017.

Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan da thuc hién viée tu kiém tra, danh gia va
xin bdo cdo mot s két qua dat dugc trong cong tac cai tién Chat lwong bénh vién 6
thang ddu nim 2017 véi nhirng ndi dung nhu sau:

L Tong quan bénh vién:

Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuén hang II véi quy mé 850 giudong (thure ké:
963 giuong), 32 khoa phong va 04 don vi, trong do6 c6 08 phong chirc nang, 07
khoa Cén lam sang va 17 khoa Lam sang. Tong s6 can bo vién chire, ngudi lao
dong la 882, trong do6 bién ché: 550, hop dong: 332, trong d6 hop dong, trong chi
tiéu bién che 17 nguoi.

Trinh d6 dai hoc va trén dai hoc: 284, trong d6: Bac si: 179 (CKIL: 02; CKI:
48; Thac sy: 12); Thac si Y hoc: 02; Duge si: 08; Cir nhan Y khoa: 46; K¥ su: 13;
Chuyén vién: 15; Ths khéc: 02; Ké toan vién: 19.

II. Két qua thwe hién cai tién chat lwong 6 thang dau nim 2016:
1. Muc tiéu cii tién chét lwong nim 2017:

1.1 Muc tiéu chung: Duy tri va day manh hoat dong cai tién, nang cao chét
lugng dich vy y té, nhim dua hoat dong cai tién chét luong tr¢ thanh nhiém vy
trong tdm, xuyén sudt trong nam 2017 va 1a dinh huéng cho nhitng nim tiép theo.

1.2 Muc tiéu cu thé: Pén cudi nam 2017
- Piém danh gia chung cac tiéu chi chat luong bénh vién tang 10 - 20% so véi
nam 2016.
- 86 lugng tiéu chi mirc 2 gidm tir 16 xudng con 02, chiém ti 18 2,41%.
- Méi Khoa/ Phc;ng xfy dung va trién khai duogc it nhit mot dé 4n cai tién chét

lugng, trong d6 c6 tién hanh danh gia chi sé chat luong nham danh gia va theo di
chét lugng chuyén mén, chét luong dich vu.

2. Két qua thue hién cii tién chat lwgng 6 thang dau nim 2016:

Thuc hién mét phan ké hoach cai tién chét lwong bénh vién nam 2017, tién
hanh ra sodt timg budc nang dan cac chi s6 danh gia chét lugng trong toan bénh
vién nhu sau:




Két qua Mikc 1 Mike 2 Mike 3 Mirc 4 Mirc 5

Thoi diém ?016 7/2017(2016|7/2017] 2016 |7/2017| 2016 ?'J’Z(.).l.?, 16 |7/2017

o

w J "_‘1,

$6 lwong tiéu chi| = 0 ol16] 9 | 44 43 | 23] 30 |70 |

% Tiéu chi 0 0 |19,28] 10,84 53,01 [ 51,81 | 27,71 | 36,14 0 1,20

- Téng sb diém cua céc tiéu chi ting tir 256 1én 272 diém, diém dat tang 6,2 5%:;

- Diém trung binh cac tiéu chi tang tir 3.06 1én 3.26, diém trung bmh tang
6,54%;

- So véi cudi nam 2016, bénh vién da thuc hién céc hoat dong cai tién giam 0
lwrong tiéu chi mirc 2 tir 16 xuong con 09 tiéu chi.

I11. Uu diém va ton tai trong vAn dé cai tién chat lwong bénh vién:
1. Uu diém:

- Bénh vién xay dung K& hoach kiém tra dinh ky hoat déng va chat lugng bénh
vién ndm 2017 véi muc tiéu kiém tra viéc thuc hién cac quy ché, quy dinh cua
nganh, cua bénh vién gép phan nang cao chat lugng kham bénh, chlra bénh tai
bénh vién da khoa tinh Ninh Thuén; thong qua kiém tra, danh gia sé ra soat, theo
ddi duge mure chat lugng cua khoa/phong, dam bao viéce duy tri céac tiéu chi chat
luong bénh vién di dat duoc.

- Bénh vién tiép tuc to chirc 13 16p tap huén nang cao k¥ nang giao tiép, img X
cho 782 can bd y té vé “Ddi méi phong cach, thai dé phuc vu cla can bd y té
hudng t6i su hai long nguoi bénh”.

- Trién khai ddy du céc hoat dong khao sat hai long ngudi bénh, hai long nhan
vién y t€. Tién hanh phén tich két qua khao sat nham dua ra nhing hoat dong cai
tién kip thoi va phu hop, nang cao muc d hai long cua ngudi bénh va nhan vién y
te.

- Pay manh cac hoat dong lién quan dén dam bao an toan ngum bénh nhur: sura
doi va ban hanh lai quy trinh An toan ngudi bénh; xay dung ké hoach va trién khai
kiém tra, giam sat dinh ky viéc thuc hién quy trinh An toan ngudi bénh tai bénh
vién; tlep nhén va tién hanh phan tich cac sai sot, su cb, 4p dung cac két qua phan
tich, dénh gia vao viéc trién khai cac giai phap han ché sai sot, su co.

- Bén canh viéc tlep tuc trién khai cac hoat dong cai tién chat luong lién tuc dé
duy tri cac tiéu chi da dat dugc. Bénh vién con thuc hién mot so hoat dong néang
murc tiéu chi, dac biét 1a nhiing tiéu chi con & muc 2, cu thé nhu sau:

e Tiéu chi A2.3 nang tir mtrc 2 1én mure 3. Hién nay, bénh vién da tién hanh may
va cung cap 4o choang cho ngudi nha ngudi bénh tai mot s6 khoa trong diém
nhu: HSTC-CP, Hoi stic ngoai (Ngoai TH), Nhi.

e Tiéu chi B2.1 nang tir mic 2 lén muc 3. Bénh vién thuong xuyén cu béc sy, diéu
dudng di hoc tap, tap huan, boi dudng chuyén mon, nang cao k¥ nang lam viéc
(dam bao ty 1€ tiéu chi dua ra > 5%).




* Tiéu chi C2.2 nang tir mtrc 2 [én murc 4. Bénh vién thyc hién 58S tai kho lLl'LI trir
HSBA, sir dung excel dé tra clru, x4c dinh vi tri mgt bénh én bat ky dang ndm &
vi tri nao trong kho va ¢6 so theo ddi muon, tra HSBA. '

* Tiéu chi C6.2 nang tir mur¢ 2 1én mirc 3. Phong Piéu dudng bénh vién da l{ip
danh muc cac bénh hogc vin dé stre khoe theo mé hinh bénh tat ctia bénh vién
dé uu tién xay dung, cép nhat tai liéu truyén thong, gido duc sirc khoe.

* Tiéu chi C6.3 ning tir mirc 2 1én muc 3. Phong Piéu du&ng bénh vién xay dung
cac quy dinh, quy trinh va huéng dan, trién khai toan vién cach xéac dinh nhu
cu, 1ap ké hoach thue hién chim soc ngudi bénh cén cham séc cap I, dong thoi
DD - NHS phéi hop véi BS diéu tri trong viéc danh gia phén cap cham soc
nguoi bénh.

e Ti€u chi C7.1 nang tir mirc 2 lén mic 3. Lanh dao khoa DD-TC di duoc cit di
hoc va c6 ching chi dinh dudng 14m sang 03 thang.

» Tiéu chi D2.4 ning tir mic 2 1én muac 4. Phong QLCL bénh vién da tién hanh
cap nhat va ban hanh lai quy trinh An toan nguoi bénh, dong thoi xay dung ké
hoach dé trién khai kiém tra, gidam sat viéc thuc hién quy trinh hang thang

2. Ton tai:

- Bénh vién con ton tai 08 tiéu chi muc 2. Trong do, viéc khéng c6 du s6 lugng
didu dudng, nir h6 sinh ¢6 trinh d6 dai hoc chiém tr 30% trd 1én tai khoa Nhi va
khoa San la 02 tiéu chi mirc 2 ma bénh vién kho co thé khic phuc trong mét vai
nam toi.

- Cac thanh vién mang lu6i QLCL chua dugc dao tao, tép huén bai ban vé quan
ly chat lugng nén con gap nhiéu bd ngd, lung tung khi thuc hién cac hoat dong cai
tién tai khoa, phong.

- Chua thyc hién t6t cong tac quan Iy nudc thai y té.

- Chua 1ap danh sach cac bénh thuong gép, bénh diéu tri bang k¥ thuat cao... dé
tién hanh kiém tra, giam sat viéc tudn thi cac huéng dan chén doan va d1eu tri
thong qua cac bénh an.

IV. Noi dung cai tién chat lrong bénh vién 6 thang cudi nim 2017:
- Tiép tuc trién khai cac hoat déng dé duy tri mirc chét luong céc tiéu ch1 da dat
duorc.

- Thuc hién cai tlen uu tién cac hoat dong nang murc thém 07 tiéu chi muc 2, cu
thé nhu sau:

e Al.1: BO sung cdc bang biéu, so dé bénh vién (so d6 mat cat) dam bao viéc
huéng dan , chi dan bénh nhén tdt hon.
e A3.2: Stra chita cac tii dau givdng hu hong, bd sung thém tu dau giudng con

thiéu, dam bao db dac clia nguoi bénh va ngudi nha dugc sép xép gon gang,
khéng gay can trg 16i di va lam x4u canh quan chung.

[ )




e B1.2: Theo doi cac chi s0 lién quan dén so luong nhan luc, 1ap bang so sanh
gitra khac khoa. Dt ra cac chi tiéu can dat cua chi s6 va duoc quy dinh cu thé
bang van ban.

o C4.6: Tién hanh do dac, so sanh khdi lugng nude dau vao va chat thai long dau
ra sau khi xir ly xong dé dam bao thuc hién (6t viéc quan ly nude thai, cac chi
tiéu dau ra ctia nudc thai dat quy chuan moéi truong.

o (5.5: Lap danh sach mét s6 bénh thuong gap, bénh diéu tri bang ky thuat cao,
bénh co6 chi phi lon can uu tién giam sat viée tuan thu cac huéng dan chan dodn
va diéu tri. Tién hanh kiém tra, giam sat (ngdu nhién va dinh ky) viéc tudn thu
clia cac bénh 4n nam trong danh sach da lap.

e C6.1: T chirc 16p quan ly diéu dudng theo chuong trinh dao tao ctia BYT tai
bénh vién dé cac Piéu dudng trudng tham gia va ¢ ching chi. Sinh hoat dinh
ky Hoi dong diéu dudng dé ra soat, cap nhat, bd sung cac quy dinh, quy trinh k¥
thuat cham séc nguoi bénh.

e D2.5: B6 tri mot s6 giudong bénh c6 thanh chan phong ngudi bénh ¢ nguy co
trugt ngd cao nhu cac phong bénh nang tai cac khoa..

- Bay manh cong tac giam sat, kiém tra, danh gia nham xac dinh duoc céc dlcm
yéu dé khic phuc, diém manh dé phat huy, déng thoi tim ra cac nguyén nhan ton
tai tir d6 rat kinh nghiém trong coéng tac quan Iy chat lugng va cong tac kham bénh,
chira bénh.

Trén day 1a mot sb noi dung dat duogc trong viéc cai tién chat lugng cac ticu
chi cua 6 thang dau nam 2017. Bénh vién s€ tap trung hon nita vé nguodn luc, thoi
gian va tai chinh dé dat duoc cdc muc tiéu cai tién chat lugng do SO Y té chi dao./. -

' Tran trong kinh béo.
(Dinh kém Phu luc tong hop diém déanh gid tiéu chi 6 thang dau nam 2017)

Noi nhg’im’{{" GIAM DbOC
-S&' Y té Ninh Thuén;
- Ban Gidm déc;

- Céc khoa, phong:
- Luu: VT, QLCL.

BSCKI. THAI PRUONG PHIEN
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Két qui chi tiét tu kiém tra, dénh gid CLBV 6 thing dAu niim 2017

(Bénh vi¢n danh gia ngay 14/7/2017)

TE

KQ nim
2016 (SYT
danh gid)

Al.]

9

KQ 6 thing
diu nim
2017 (BV
déanh gi4 )

Tdn tai, vweéng mic khi xép mike tiéu chi 6 thang di u niim
2017 (BV)

2

-TM21: So do6 bénh vién chua dat cac yéu cdu ma Bj tiéu chi
chat lugng dua ra.

Al.2

-TM18: Toan by cic 16i di gitta cac khoi nha trong b&nh vién
chua ¢6 mai hién che nang, mua.

Al3

-TM19: H¢ théng cong nghé¢ thong tin bénh vién chwa tyr dong
tinh todn thoi gian trung binh cia mdt lugt kham bénh.

-TM20: Chua c6 biéu db theo ddi thoi gian cher doi va kham
bénh cho céc doi tugng ngudi bénh duoc in va cong khai tai khu
kham bénh (cap nhét theo tuan, thang)

“TM23: Chua xay dung va trién khai quy trinh "Bao ddng do" |
ndi vién.

Al.6

-TM15: Két qua thoi gian chd kham chung va thoi gian kham
bénh trung binh chung ctia ngudi bénh dugc cdp nhat cach 30
phiit trong ngay va cong bd trén man hinh dién tir dit tai khu
kham bénh.

3

-TM10, 11: Chua c6 phﬁn mém mdy tinh tuy dong chon trinh ty
céc xét nghiém, chin doan hinh anh, tham do chirc ning theo
phuong 4n t6i uu, khoa hoc nhét cho nguéi bénh, giam thoi gian
cho doi, tranh qua tai cuc b tai cac phong cén lam sang.

-TM15: Chua xay dung danh muc cac xét nghiém, chan doan
hinh anh, tham do chirc nang t&i thidu cin lam cho mot s bénh
thuong gap (theo mo hinh bénh tat cia bénh vién) va théng tin
cong khai cho ngudi bénh bang man hinh dién to, bang thong
bdo, to roi hoac hinh thirc khéc.

A2.1

-TM14: Nguoi bénh chua duge diéu tri trong budng bénh nam
va nif riéng biét.

A2.2

Chura thue hién dugce cac TM mic 4.

-TM10: Phong tam cho nguoi bénh chua c6 nude néng va lanh..

-TM13: C6 mang internet khong ddy nhung chwra dam bao phuc

A2.4 3 3
vu ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh tai cac khu vuc sanh,
hanh lang (noi thuong tap trung déng ngudi).

A2.5 4 4 Chua thuc hién duge cac TM mire 5.




-TM14. 15: Chua ¢6 dai phun nude (hodc tiéu canh hon non ho.
be ca); hoiic hd nude trong khuon vién bénh vién (hozic hénh
vién l](.p gidp voi rimg, ho, song, hlu1 ¢O canh quan dep) .

-TM15, 16: Chua xiy dung "Phiéu tom tit théng tin cli¢u tri"

-TM8: Tu dau glmmg con hoen gi, hu canh chua dam bao su
dung 161

ma6i theo huéng din ctia BY'T nén NVYT chua in, phzit va ur
van cac phiu nay cho nguoi bénh theo doi va ciing tham gia vao
qua trinh dicu tri dugoe.

A4l

-T™M 13: Bufmg bénh chua chia hai khu vue riéng biét cho ngudi |
bénh nam va nir trén 13 tudi, c6 vach ngan, rém che di dong
hodc ¢b dinh & gitta hai kKhu nam va ntr. (Noi dung twrong tir
TM14 - TCA2.1)

‘website bénh vién,

Chua thue hién duoc cac TM miuce 5.
Hoat dong CTCL: TMI2 - Pa ra sodt va cdp nhdt bang gid trén

-TM12, 14: Trang thiét bi XHH chua that su hién dai.

| Hoat dong CTCL: Thuc hién 16t viée J:z'e}; nhén cdc y kién cua
: ngud: bénh thong qua dudng ddy nong, hom the gép Y. Cde v
| kien dieoc chuyén dén ca nhan, bé phdn ¢ lien quan va dugc

| phén héi hodc gidi quyét kip thoi

Chua thue hién dugce cac TM muiic 5.

S ki

Ad.6

—

s

-TM16: Chira dam bao ban ké hoach CTCL chuhg cua b&nh vién
¢6 xac dinh wru tién dau tu, cai tién chat lugng tai nhitng khoa,
phong c6 ty 16 hai long thép.

Hoat dong CTCL: TMI3 - Bdo cdo két qua khao sdt hai long cé
phan tzch so sanh ddy du gitta cdc doi mang, cac khoa, phong.

B1.1 |

-FMID Chua uen hanh dénh gid viée thue hién ké hoach phat
trién nhan luc y té hang nam.

B1.2

beat

| -TM4: Chua dét ra cac chi tiéu can dat cho E&L_l\" sO trong muec 2
| theo ting nam va duoc quy dinh trong van ban do bénh vi¢n da
ban hcmh (nghi quyét, ké hoach. dé an phat trién nhan luc..

Bi.3

Chura thuc hién duoc cac TM mue 4.

B2.1

e

-TM12: Chua dam bao so luong NVYT duoc dao tao lién tuc |
theo ndi dung yéu cau.

Hoat dong CTCL: TMS - Bénh vi¢n rhuong xuvén e CBVC di

| hoc tdp, tap hudn boi dudng chuyén mon, ndng cao kff nang lam

viéc (dam bao cie dzggc it nhat 3% 6 lwong dieu dudng, 5% so .
lwong bac sy) : i '

B2.2

-T \/116 Van con ¢o don thu khleu nai, td cao vé thai do rng xu,
giao tlcp. y due.

B23

-TM16: Chua c6 bao cdo danh gia, nghién ciru tinh hinh dao tao
nang cao trinh dd chuyén mon cta bénh vién. trong do ¢6 danh
gia tinh hinh sir dung nhén luc va két qua chuyén mon sau khi

| dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon.

6




Chua thye hign duge cée TM mire S. ' v | i

Hoat dfng CTCL: TMI2 - 6. dp dung chi trd thu nladp tang
théml__ _heo‘ pdc_déi tugng khde nhau ba ch ddnh gid hang

o

Haat‘dﬁr_zg CICL TM17 - Bonh
| mua Bi trdch nhiém nghé nghzép cho 4 / Séd’ nhi

vige fr ua ;'

hi¢gn dang

khm. pfféng
iy i

‘hdenagul 1 AT

-TM9: Ho so strc I\hoc cua toan bo nhan vién ben-h v1\,n thrd
duge nhdp va quan ly bing phan mém may tinh.

B3.4

| Chua thue hién duqc cac T
| Hoat dong CTC'L TMI2, 1

7 nhdn vién y té hang rhkzng vé yao: Wcmg fam viée. |

B34.1

~“TM9: Chua llcn hanh do ]u(mg cac chi s6 trong ban ké hoach
phat trién bénh vién.

34.2

B4.3

B4.4

-TM16: Chua ap dung két qua danh gia d& cai tién chét luong

viéc trién khai thuc hién van ban chi dao hodc dé xuat sira doi
bat cp cua van ban vdi co quan quan ly.

-TM12: Chua thi diém hinh thirc thi tuyén (nhu trinh bay ké

hoach phat trién) cac vi tri lanh dao, quan ly cua bénh vién, c6
sur giam sat cong khai cua co quan quan ly, dai dién “ngudi quan
ly”, ban thanh tra nhan dan, dai dién nhan vién ...

-TM10: Chua dém bao cac vién chire, nhan vién trong dién quy
hoach ¢6 trinh dj quan ly, ngoai ngir ddp img yéu cau vi tri quan |
ly va &y thé thay thé lanh dao, quan ly du'orngj nhiém ngay lap tirc
khi can thiét hodc trong tinh hudng khin cép.

Ll

Chua thuce hién duge cac TM muece 4.

-TM24: Chura c6 ban so db cira va cau thang thoat hiém tai day
du cac hanh lang.

-TM30: Chua dién tip phong chay chita chdy it nhat 1 1an trong
nam trén quy mo toan bénh vién. Nhan vién su dung dugc céac
phuong tién chita chay sin c¢6 va biét duge phuong an so tén
thoat nan, ctru nguoi.

C2.1

Chua thuce hién dugc cac TM mic 4.

22

i
e

C3.1

“TM14: Chua theo doi, danh gia cac chi sb theo thoi gia:n nam,
quy va so sanh giira cac khoa/phong, b phén.

-TM17: Chua xay dyng cac cong cu (nhu bang kiém, phan nu,m
tw dong...) va phuong phép dé tién hanh gidm sét chit luong s6
licu theo dinh ky (hodc dot Xuat), bao dam do tin cdy, trung thuc
cua dir lidu va giam sat chét luong s liéu thuong xuyén.

3.2

T I ":%j
G 4 g ﬁ "
|

Chua thyc hi¢n ”&umrc cdc TMmue 5.
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Hoat dong CTCL: TM10 - Dé c6 ddy du cde phdn hé phdn mém
theo yéu cau cua tiéu chi.

»l M19: Trudmg khoa klcm soat nhiem khuan chua o trinh dn
sau dai hoc ding chuyén nganh lién quan téi kiém soat nhi¢m
khuan (hodc ¢6 lugan vian/dé tai vé KSNK hodac lién quan).

-TM11.12,13: Chua tién hanh cac nghién ciru, danh gid, gidm st
viée thuce hién quy trinh va huéng dan phong ngtra KSN K d¢ ¢o
cac bdo cdo két qua phan tich ap dung-vao thuc hién cai ticn.

Chua thue hién duge cac TM muc 5.

Hoat dong CTCL: TMI3 - Ldp ddrt cac Voi rica tay cam hién
danh cho NVYT tai cc buong thie hién phau thudt, thi thudl,

C4.4

Chura thuc hién dugce cac T™M mirc 4.

C4.5

Chua thue hién duge cac TM mie 5.

C4.6

-TM9: Chua do dac va so sanh khoi lugng nudce dau viao va chit
thai long dau ra sau khi xur ly xong.

-TM10: Bénh vién chua dam bao trién khai thue hién cic ky
thudt theo dung phéan tuyén chiém tur 70% tré 1én tong so k¥
thuat theo phan tuyén cua cac Thong tu. van ban do Bo Y (¢ quy
dinh*.

C5.2

Chura thue ]1ién'c-i-L_r(:‘r_c_ cac TM mure 4. |

C5.3

-IM10: Chua dam bao Hoi dong khoa hoc do bénh vién hodc co

quan quan ly truc tiép thanh ldp. ¢6 mdi thanh vién la cic |
chuycn gia, giang vién, bac sy, didu dudng trong. ngoai bénh |
vién va cac co quan khéc nhu dai dién co quan quan Iy y &, co |
quan bao hiém xa hoi...) dé tham dinh B¢ tai liéu “Huong dan |
quy trinh k¥ thudt kham bénh, chita bénh™ do bénh vién xay

dung. '

C5.4

-TM10: Cac khoa ldm sang chua nghién ctru xay dung. cédp nhat. |
b6 sung cac hudng din chin doan va dicu tri thude pham vi |
chuyén mén va m6 hinh bénh tét cua bénh vién, nhung chua
duoc BO Y té hodc So Y tt, ban hanh (hodc chinh sira) dua (rén
cdc tai li¢u trong nude. quoc té va su tién bo cua y hoc.

-TMO, 10: Chua lap danh sach mot sé bénh thudng gip (theo mo
hinh bénh tat cac khoa lam sang va chung bénh vién), bénh dicu
tri bang k¥ thuét cao, bénh co chi phi 1én can uu tién giam sat
viéc tudn thu cac hudng dan chan doan va diéu tri.

-TM14: Ty 1é BDT c6 chitg chi quan ly dicu dudng chua dat.

; &%%%h%%&ﬁﬁk§&”

m béo thuc hién tot cac TM mire 5 theo dang ndi dung

o

e G s
i w B N
] 1 b G B

i

»%%@ o

4 fﬁg CTCL TM9 - Ba lap danh muc cde bénh kﬁ §ac van
theo mo hinh {wph tar cita benh wen dé wu Efwn  xdy

N di ng, cap  nhdt tai liéu Imj?én thong&»gxao duc s ’ﬁmed =2

Gt

e xk && B

| Chuathychién duge cao TMmtc 4.

. TM9, 15 - Da xdy dung cdc quy dmh quy

yxﬂa&@?&%

Q‘éﬁgwme’n khai toan ‘vién cdch xdc dinh nhu cau.
pi)cﬁ ach thuc hién cham séc nguoi bénh cdn cham séc cdp
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|4, dong thoi D -
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C7.2

—TMQOf Béjﬁ.ﬂnwc-:hl.ra da ﬁhén vién phuc vu ¢6 kha nang .c.uﬁg
cdp cac sudt dn cho trén 70% nguoi bénh (tinh theo s& giudmg
bénh).

€73

Chua dam bao thuc hién tét cac TM mitc 4 theo dung n'(_')i_du_ng; '
B Tiéu chi.

74

Chua thuc hién duge cac TM murc S.

75

Chua thue hién duge cac TM miie 4.

(8.1

-TM20: Khdi xét nghiém c6 nhan su ¢6 trinh do tién s§ y hoc
hodc cdc chuyén nganh lién quan dén xét nghiém.

8.2

-TM19: Chua c6 it nhat mot phong hodc don vi xét nghiém
trong cac linh vuc hoéa sinh, huyél hoc, vi sinh dat tiéu chuén
ISO 15189 (twong duwong hoac cao hon).

“TM20: Chua tién hanh danh gid/nghién ctru chat lwgng xét
nghlem cta bénh vién it nhét 1 lan trong nam, ¢6 bao cdo danh
gid, trong do co chi ra nhimg nhuoc diém, han ché va dé xuat\
giai phap khic phuc.

9.1

-TM15: Lanh dao khoa dugc chua c6 trinh do sau dai hoc
chuyén nganh dugc (hoac la duge sy chinh). N

C9.2

-TM31: Chua c6 quy trinh va hé thong vén chuyén thude khép,,
kin trong bénh yién (ban tu déng hodc tu dong hoan toan), bao
dam an toan, chat lugng va tién loi.

9.3

-TM13: Chua bao dam cung ung thudc, vat tu w té tiéu hao lién

tuc, khong gian doan (khéng c6 tinh trang thiéu thude vao cudi |

thang, cudi ndm hoédc dau nam).

C9.4

-TM22: Chua c6 4p dung phan mém canh bdo tuong tac thudc
tich hop khi ké don trén pham vi toan bénh vién.

-TM23: Chua xdy dung va thuc hién quy trinh g glam sat diéu tri
théng qua viéc theo ddi ndng do thube trong mau.

-TM25: Chua tién hanh cai tién chét lugng dua trén két qua khao
sat, danh gia (nghién clru).

C9.5

-TM17, 18: Chura tién hanh khao sat, danh gia (hoac nghién ciru)
vé tinh hinh thue h_iff:n thong tin thudc, theo d&i va bao cao phan
rng co hai cua thudc tai bénh vién.

C9.6

Chua dam bao thuc hién tdt cac TM muc 4 theo ding néi dung
Bo Tiéu chi.

C10.1

fad

-TM14: Bénh vién chua c6 bai bao cao khoa hoc do nhan vién
bénh vién thuc hién dang trén cac tap chi khoa hoc trong nudec.

C10.2

-TM9: Chura ¢6 céc sang kién hodc giai phap méi dwoc ding ky

ban quyén so hitu tri tué.

A
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“TM17: Thanh vién mang ludi QLCL c6 chimg chi phai khic

>l.1 3 3 thanh vién phong QLCL (vi ¢6 02 tiéu muc danh gid riémg danh
cho nhén vién phong va thanh vién mang ludi).

DI1.2 4 4 Chua thyc hién duge cac TM mite 5. '
-TM10, 11, 12: Chua xdy dyng Bo nhan dién thuong hi¢u vi

D1.3 3 4 quy dinh str dyng nén chua ap dung thong nhat vao toan b cic
hoat dong chinh thirc ciia bénh vién.
-TM8: Chua c6 can by y té truc }heo doi camera hoiic theo doi
truc tiép budng bénh 24/24 git ddi véi cac budng bénh cip ciru,
dicu tri tich cyc.
-TM9: Chua dinh ky it nhat 6 thang 1 1an tién hanh ra sodt va

D2.1 3 3 danh gia dua trén bang kiém viéc thuc hién phong ngira cac
nguy co, dién bién xau xay ra véi nguoi bénh tai cac khu vire co
nguy co cao hode da xay ra cac su c0, trong do ¢6 phat hign
nhiing nhugc diém can khéc phuc, phan tich cac su ¢d'y khoa da
Xay ra (neu co).

D2.2 4 4 Chua thue hién duge cac TM muc 5.

D2.3 3 3 Chura thue hién duge cac TM mic 5.

xay d:mg ké hoqch b7
uc '.ign quy ;r?frrh hang

-TM]] Chua dam bao glucmg bcnh cho ngum benh co nguy cor

D2.5 2 2 trugt nga cao (tré em, ngudi cao tudi. ngudi b ton thuong thén
kinh...) c6 thanh chén phong nguoi bénh trugt nga.
-TM11: Chua t6 chirc danh gia chat lugng bénh vién thudmg
D3.1 3 A xuyén hang thang (hodc hang quy) va ra soat nhiing ngi dung \
’ ) i can cai tién chit luong nhung chua thuc hién duge hodc chura
dung tién do. ‘
D3.2 - 4 Chua thuc hién duge cac TM muce 5. |
-TMII Co xay dung cac cong cu, tai ligu, huong dan. p_hEm
D33 4 4 mém... vé quan ly chat lwong va nhung chua du dé bao cao. chia
) s¢ vGi Bo Y té dé tiép tuc chia s¢ rong rai cho cac bénh vién
khac trén pham vi toan quéc.
El1l 2 2 -TM8: Ty 1&€ NHS c6 trinh dg CN tr¢ 1én dudi 30%.
E1.2 4 4 Chua thuc hién duoe cac TM muc 5.
A m bao du ciu (t§ 1€ chi
- | G : % ;
E2.1 2 2 “TM7: Ty 1 BD c6 trinh do CN tré Ién duci 30%,
10



