so Y TE NINH THUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN TINH Déc l1ap ~ Ty do — Hanh phic
883464 /mBC-BVT Ninh Thudn, ngay O4_ thang 12 nam 2017
'BAO CAO

Két qua tw kiém tra, danh gid chit lwrgng bénh vién niim 2017.

C#n ci Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngdy 17/11/2016 cia Bo trudng B6 Y té
ve viéc ban hanh “Bo tidu chi danh gia chét luong bénh vién Viét Nam”.

Cén cit Quyét dinh sb 4969/Qb-BYT ngat 01/11/2017 ctia B truéng By Y té vé
~ viéc Ban hanh néi dung klem tra, danh gia chit lrgng bénh vién va khéo sit hai long
ngudi bénh, nhan vién y té nam 2017.

Cén cr Cong vin s6 1626/KCB-QLCL ngay 03/11/2017 cia Cuc Quan ly kham,
chita bénh vé vigc Huéng dan kiém tra, danh gid chit lu'ong bénh vién va khio sat
HLNB, NVYT ndm 2017. |

| Thuc hxf;n Cong van so 4028/SYT-NVY ngay 20/11/2017 cia S¢ Y té Ninh
Thugn vé viéc Hudng din trién khai klem tra danh gi4 chat lugng bénh vién va khao
sat HLNB, NVYT ném 2017.

Benh v1en da khoa tmh Ninh Thuén- da thuc hién v1¢c tu kiém tra danh gla va

-----

2017 véi nhimg ndi dung nhu sau:
I. Tong quan bénh vién:

Bénh .vién da khoa tinh Ninh Thuan hang II v6i quy md 850 giudng (thuc
ké: 973 giudmg), 32 khoa phong va 04. don vi, trong dé c6 08 phong chirc ning, 07
khoa Cén lam sang va 17 khoa Lam sang. Tdng sb can bd vién chic, ngudi lao dong
la 898, trong do bién ché: 541, hop dong 357, trong d6 hop dong trong chi tiéu bién
che 14 ngum

Trinh do dai hoc va tren dal hoc 314, trong d6: Bac st: 184 (CKII 02; CK.I 47,
- Thac s§: 12); Thac si Y hoc: 02; Piéu dudng CKI: 01; Ths khéc: 03; Dugc si: 08; Cir
nhén Y khoa: 50; Cir nhan khac: 66 (Chuyén v1en , K9 su, Ké toan).

II Két qua ty klem tra, danh gia chit lrong bt;nh vién niam 2017:
1. Muc tleu cai tién chat lwrgng nédm 2017:

1.1 Muc’ tiéu chung: Duy tri va day manh hoat ding cai tién, nang cao chét
luong dich vu y té, nhim du'a hoat dong cai tién chét lugng tré thanh nhiém vy trong
'tdm, xuyén sudt trong nim 2017 va 1a dinh huéng cho nhimg nim tiép theo.

1.2 Muc tleu cy thé:

- - Diém dénh gla chung cac tiéu ch1 chit lugmg bénh vién ting 10 - 20% so voi ndm
2016. . . _
- -86 luorn'g (iéu chi mirc 2 giam tir 16 'xuéng con 02, chiém ti 18 2,41%.

- Mbi Khoa/Phong xdy dung va trién kha1 dwoc it nhét mot dé an cai tién chét

- lugng, trong d6 cé tién hanh danh gia chi so chét luong nhim danh gia va theo doi
chat hrong chuyén mén, chat lugng dlCh VU,



2. Két qua ty kiém tra, danh gia chit hrgng nim 2017:

Két qua Mirc 1 Mirc 2 Mirc 3 Mirc 4 Mire 5

Thei diém 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017 [ 2016 | 2017 | 2016 | 2017

So hrgng ticu chi| 0 0| 16| 4 | 44 45 23 | 32 0 2

% Tiéu chf 0 0 | 19,28 4,82 53,01 | 54,22 | 27,71 | 38,55 0 2.41

- SO tiéu chi 4p dung cham diém: 83/83;

- Téng s6 diém ctia céc tiéu chi ap dung;: 281;

- Piém trung binh chung cia cac tiéu chi: 3,37,

- Tong 6 diém cua céc tidu chi ting tir 256 1én 281 diém, diém dat ting 9,77%:

- Piém trung binh c4c tidu chi tang tir 3.07 1én 3.37, didm trung binh ting 9,7 7%:

- So vé&i cudi nam 2016: Thue hién cai tién chit lwong giam 12 tiéu chi mire 2
(chi con 04 tiéu chi) va c6 02 tiéu chi dat mirc 5.

3. Uu diém va tdn tai trong vin d@ cai tién chat lwrgng bénh vién:

3.1. Uu diém:

- Bénh vién xdy dung K& hoach kiém tra dinh ky hoat dong va chét lugng bénh
vién nam 2017 véi muc tiéu kiém tra viéc thirc hién cac quy ché, quy dinh ctia nganh,
clia bénh vién gép phan nang cao chat luong kham bénh, chita bénh tai bénh vién da
khoa tinh Ninh Thuén; théng qua kiém tra, danh gia s€ ra soat, theo ddi duge mirc
chét lwrong ciia khoa/phong, dam bao viéc duy tri cc tiéu chi chit lugng bénh vién da
dat duoec.

- Trién khai ddy du cac hoat dong khao sét hai 1ong ngudi bénh, hai long nhan vién
y té. Tién hanh phén tich két qua khao sat nhim dua ra nhiing hoat déng cai tién kip
thot va phi hop, ndng cao mirc d9 hai l1ong cia ngudi bénh va nhén vién y té.

- Diy manh céc hoat dong lién quan dén dam bao an toan ngudi bénh nhu: sira dobi
va ban hanh lai quy trinh An toan ngudi bénh; xdy dung ké hoach va trién khai. kiém
tra, giam sat dinh ky vig¢c thyc hién quy trinh An toan ngudi bénh tai bénh vién; tlep
nhén va tlen hanh phan tich cac sai sot, sy ¢b, ap dung cdc két qua phén tich, danh gia
vao viéc trién khai céc giai phap han ché sai sét, su c6.

- Bén canh viéc tiép tuc trién khai cac hoat dong cai tién chit luong lién tuc dé duy
tri cdc tiu chi dd dat duge. Bénh vién vu tién thire hién cai tién chét lugng nhimmg tiéu
chi con & mire 2, s6 lugng tiéu chi mirc 2 giam tir 16 tiéu chi xuong con 04 tiéu chi
(xem chi tiét trong phu luc). M6t s tiéu chi mirc 2 duge cai thién no1 bét:

* Tiéu chi Al.1 néng tir mirc 2 1én mirc 5 Bénh vign da thlet ké lai, bb tri day du
so d6 téng thé bénh vién, so d& mbi tang (so d6 mit cit) va thé hién 18 vi tr
“Tdi & day” trong so do.

e Tiéu chi C2.2 néng tir mirc 2 1én mirc 4. Bénh vién thuc hién 58 tai kho luu trir
HSBA, sir dung excel dé tra cru, Xac dinh vi tri mot bénh 4n bat ky dang nan &
vi tri ndo trong kho va c6 s6 theo d&i muon, tra HSBA.

e Tiéu chi C6.2 nang tir muc 2 1én muc 3. Phong Piéu dudng bénh vién da lap
danh muc céc bénh hoidc vin dé sirc khoe theo md hinh bénh tit cua bénh vién,
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& wu tién x4y dung, cap nhat tal ligu truyén thong, gido duc stc khée. Pdng
thoi, ddy manh cac hoat dong tu van, gido duc sirc khoe trong toan vién.

* Tiéu chi D2.4 nang tir mirc 2 1én mirc 4. Phong QLCL bénh vién da tién hanh
cdp nhét va ban hanh lal quy trinh An toan ngudi bénh, ddng thoi xdy dung ké
“hoach dé trién khai kiém tra, gidm sat viéc thyc hién quy trinh hang théng.

 Tiéu chi D2.5 ning tir mirc 2 1én mic 4. Bénh vién di bd tri giwdong ¢ thanh
* chén phong ngudi bénh truot nga cho ngudi bénh ¢6 nguy co trugt ngi cao tai
DNSS, HS Nhi, Noi TK, N01 ™...

3.2. Tén tal 7
~ Bénh vién van cc‘m tf‘in tai 04 tiéu chi mc 2. ,
- -Khéng c6 du 56 lugng diéu dudng, nit ho sinh c6 trinh 6 dai hoc chiém tir 30%
“trdr 1€n tai khoa Nhi va-khoa San 13 02 tiéu chi mitc 2 ma bénh vién kho cd thé khic
phuc trong ndm 2018. '

- Chua thuc hién tét cong tac quan ly nuéce thai y té (chl s6 Amoni chua dat quy
chuan vé méi trromg).

oo Ty 1¢ DT co chung chi quan ly diéu ducmg chu'a dat yéu cau theo B§ tidu chi.
4. Xdc d;nh van dé wru tién cai tién chat lrgng nam 2018:

- Tlep tuc tr1en kha1 cac hoat dong dé duy tri mirc chit lu'cmg cac tiéu chi da dat
duogc. ‘ ‘ ‘

~ Thyc hign cai tlen ru tlen cac hoat dong nang mirc thém 02 tiéu chi mirc 2, cu thé
nhu sau: : .

" +.Thuc hién tot cong tac quan 1y nude thal té, dam bao cac _chi sb ,dﬁu ra cua
nudc thai dat chudn méi truong. ‘

+ Té chirc 16p déo tao quan ly diéu duong dam béo dat yéu cdu cia BYT cho
toan b BDT céac khoa trong bénh vién.

- Day manh cong tac glarn sat, kiém tra, danh gia nham xac dinh dugc cac diém yéu
dé khic phuc, diém manh dé phat huy, dong thoi tim ra cac nguyén nhén ton tai tir do
rit kinh nghiém trong cong tac quan ly chat lugng va cong tac kham bénh, chira bénh.

11. Két qua khio sat hal long nglrm benh va nhén vién y te tai bénh vién
nim 2017: - '

| 1. Két qué khﬁo sat hai long ngwei bénh ndi trai:

.+ Péi tuong khio sat: Ngudi bénh va than nhén nguoi benh dang diéu tri ndi trti tai 10
khoa trong bgnh vién > 03 ngay.

+ Thoi gian khao sat: Hang quy (tdng hop két qua quy I, I va HI).

+ 8 luong khao sat: 420 nguoi.

L+ N01 dung khdo séat: dénh gia viéc sir. dung dlCh vu y té tai BVDK th Thuan gém
nhiéu khia canh theo thang 5 diém (mausb 1 - -BYT).- :

- \Ket qua:



1 | Tong diém TB ngudi ding chon tir A > E 3.92
2 | Ty 1§ hai long chung . | 73% (18077/24800)
A:395
. B: 3.83
3 | Biém TB theo timg phan A, B, C, D, E - | C:3.99
D:3.93
| o . E: 3.95.
4 | Ty I8 hai long so v&i mong dgi 81181%{65451/800)
5 Ty 1€ ngudi bénh s€ quay trd lai 96% (764/800)

2. Két qua khdo sat hai long ngwréi bénh ngoai tri:

+ Dbi tu'qng khao sat: Nguoi bénh va than nhan nguoi bénh dén kham tai khoa Kham
bénh bénh vién.

+ Thoi gian khao sét: Bat ddu tir thang 3/2017 ( thue hlen 02 thang/ 14n, tbng hO’D kct
qua thang 3-5-7-9).

+ S6 lugng khao sat: 800 ngudi.

+ No§i dung khao sét: danh gia viéc sir dung dich vuy té tai BVPK Ninh Thuin gbm
nhiéu khia canh theo thang 5 diém (méu s6 2 - BYT).

Két qua:
1 | Tong diém TB ngudi dung chontir A > E 3.99
2 | Ty Ié hai long chung 75% (9710/13020)
A:4.08
, B:3.98
3 | Piém TB theo timg phan A, B,C, D, E C:3.92
| D: 4.04
‘ E:3.98
4 | Ty I hai long so v6i mong doi 85/93%'(36092/420)
5 | Ty 1€ ngudi bénh s& quay trd lai L 96%°(403/420)

3. Két qua khéo sat hai long NVYT:

+ Dbi tirgng khao sat: Toan by can b vién chirc va ngudi lao dong tai BVDK tinh
Ninh Thuén, bao gdém:

1. Bac s§: 275
2. Dugc s§: 78
3. Piéu dudng, NHS, Y si va H ly: 727
4.KTV:176
5. Nhén vién khac: 293
+ Thoi gian khao sat: Thang 6/2017 va thang 11/2017.
+ S6 lugng khao sat: 1549 phiéu.

+ N§i dung khao sat: danh gia su' hai long vé benh vién gom nh1eu khia canh theo
- thang 5 diém (méu s6 3 - BYT).

Két qua:



1 Tong diém T B nguol dung chon trtA2>E 3.55
2 Ty 1§ hai long chung . o 54% (37117/68156)
' ' A:3.53
- ‘ | B:3.70
3 | Piém TB theo timg phin A, B, C, D, E - C:3.39
' : - D:3.54
. . : E: 3.64
4 | E5. S& gin b6 lam viéc tai bénh v1f;n lau dai- ~ 61% (948/1549)
5 E6. Mitc d§ hai Iong ndi chung ve lanh dao 57% (890/1549)
bénh vién

. Tren day 1a két qué vige ty klem tra, danh gia chat lupng bénh vién nam 2017,
- Bénh vién s& tdp trung hon nita vé nguon hyc, thoi gian va tai chinh dé dat duoc cac
- myc tidu cai tién chét lrgng do S&r Y té chi dao./. AL :

‘Tran trong kinh béo.
(Dmh kem Phy luc ket qua tu kiem tra, danh gid chat hr(mg bénh vién 201 7)

. Noi nhﬁn ﬁ%
- Sé Y té Ninh Thudn;
- Ban Giam déc; -
- Cac khoa, phong;
- Luu: VT, QLCL.







PHU LUC

Két qua chi tiét tir kiém tra, danh gia CLBV niim 2017
(Bénh vién danh gia ngay 14/11/2017) *

TC

KQ nim
2016 (SYT
danh gid)

KQ nim
2017 (BV
danh gia)

Tdn tai, virdmg méc khi xép mirc tiéu chi nim 2017 (BV)

All

Da hoén thénh céc TM cua tleu chl '_
Hoat dong CT CL: TM2] — Thiét & lai day di so 'do tong the,.

nmg tang trong bénh wen (so a6 mat cav va thé hién ré vi tri
“Téi & ddy” trong so do.

Al.2

-TM18: Toan bd céc If)i di gifra cac khéi nha trong bénh vién
chua c6é méi hién che ning, mua.

Al3

-TM19: Hé thdng cong nghé thong tin bénh vién chua tu dong
tinh todn thdi gian trung binh cia mdt lugt kham bénh.
-TM20: Chua cé biéu db theo di théi gian chd dgi va khém

bénh cho c4c dbi twong ngudi bénh duge in va cong khai tai khu
kham bénh (cp nhit theo tudn, thang)

Ald4

-TM23: Chua xay dung va trién khai quy trinh "Bao dong do"
ndi vién.

ALS

-TM15: Két qua thdi gian chd kham chung va thdi gian kham
bénh trung binh chung clia ngudi bénh duge cip nhat cach 30
phit trong ngay va cong bd trén man hinh dign tir dit tai khu
kham bénh.

Al.6

-TM10, 11: Chua co phin mém may tinh tw déng chon trinh ty
cac xét nghlem chan doan hmh anh, thim do chirc ning theo
phuong an t6i wu, khoa hoc nhét cho ngudi bénh, gidm théi gian
chd doi, tranh qua tai cyuc b tai cac phdng cén ldm sang.

-TM15: Chua x4y dung danh myc cic xét nghiém, chin doén
hinh 4nh, tham dd chirc ning tdi thidu can lam cho mét s6 bénh
thuémg gip (theo m6 hinh bénh tit cita bénh 'vién) va thong tin
cong khai cho ngudi bénh bing man hinh dién tr, bang thong
béo, t& roi hodc hinh thirc khac.

A2.1

“TM14: Ngudi bénh chua dugc diéu tri trong budng bénh nam va
nir riéng bit.

A2.2

Chura thuc hién duge cac TM mirc 4.

A’2.3 '

| .'-TM12 Quan so nguen chua 6 ky hle;u v& kich c& khéc rlhau dé

nguon bénh ¢ thé duqc Iya chon phit hop. :
Hogt dpng CTCL: TM7 - D cung ca_p ao choang cho HST C-CD

' HS Ngoai (Ngoai'TH), Nhi...

-TM10: Phong tim cho ngudi bénh chura ¢é nuéce néng va lanh.
-TM13: C6 mang internet khong ddy nhung chua dam bao phuc

6




vu ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh tai cac khu vuc sanh,
hanh lang (noi thudng tip trung dong nguoi).

A25

Chura thye hién duge cac TM mic 5.

A3.1

-TM10, 11: Khuén vién ¢on rac, co dai.

A3.2

-TM$8: Ta dhu giudmg con hoen gi, hu canh chua dam bio sir
dung t4t.
Hoat dpng CTCL: TM8 - BG sung thém ti ddau gmtmg, thuong

xuyén kiém tra va sica. chita kip théi cde ti ddu giwong bi he
hong.

A4.1

-TM15, 16: Chua xdy dung "Phiéu tém tit thong tin diéu tri" mai
theo huéng dan cia BYT nén NVYT chua in, phét va tu vén cac
phiéu nay cho ngudi bénh theo déi va cung tham gia vao qua
trinh diéu tri dugc.

Ad.2

-TM 13: Budng bénh chua chia hai khu vyc riéng biét cho ngudi
bénh nam va nit trén 13 tudi, c6 vach ngin, rém che di dong hoic
¢d dinh & giira hai khu nam va nir. (N6i dung twong tw TM14 —
TCA2.1)

Ad3

Chua thue hién duge cac TM mire 5.

Hoat dong CTCL: TM12 - Dd ra sodt va cdp nhdt bang gia trén
website bénh vién.

Ad4

-TM12, 14: Trang thiét bi XHH chua thit sy hién dai.

A45

-TM 14: Chua bao cao théng ké, tdn suit cic y kién thic mic
phan nan tai khoa, phong.

Ad.6

-TM16: Chua dam bao ban ké hoach CTCL chung caa bénh vién
¢6 x4c¢ dinh wu tién dau tu, cai tién chét lugng tai nhimg khoa,
phong co ty € hai long thap.

Hoat déng CTCL: TMI3 - Béo cdo két qua khdo sdt hai long co

phan tich, so sanh ddy du giita cdc déi tegmg, cde khoa, phong

B1.1

-TM10: Chura tién hanh dénh gia viéc thuc hién ké hoach phat
trién nhén lyc y t& hang nam.

B1.2

“TM11: Chua dm bio duy tri ddy du sb bac sy dé dat chi tiéu
“ty s6 bac s§/ girdng bénh” theo ndi dung tiéu chi yéu cau.

ch_zt déng CTCL: TM4 - Ddt ra cdc chi tiéu can dat cho cdc 1y
50 trong mirc 2 theo timg ndm va dugc quy dinh trong van ban
do bénh vién ban hanh.

B1.3

Chua thuc hién dugce cac TM mic 4.

B2.1

™

-TM12: Chua dam bao sb luong NVYT duoc déo tao lién tuc
theo ndi dung yéu cau.

Hoat dgng CTCL: TM8 - Bénh vién thuong xuyén cir CBV(C di
hoc tdp, 1dp hudn boi duirng chuyén mén, ndng cao ky nang lam
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viéc (dam bdo cte dugc it nhat 5% s6 lwong diéu duing, 5% s6
luegng bac sp).

-TM16: Vi ¢oin o don thr khidu nai, th cdo vé thai do Ung X,

B2.2
4 giao tiép, y dirc.
-TM16: Chua ¢ bao co danh gid, nghién ciru tinh hinh dao tao

B2.3 4 nang cao trinh 49 chuyén moén cua bcnh vién, trong dé c6 danh
gia tinh hinh sir dyng nhan lyc va két qua chuyén mén sau khi
dao tao ning cao trinh d¢ chuyen mon.

_ Chua thuc hi¢n du'dc céc TM mire 5
B3.1 4 Hoat dong CTCL: TMI12 - Cé dp dung chi tra thu nhdp tang
: thém theo cdc déi twong khdc nhau bang cach danh gid hang
thang dé thiec hign viée chi tra dua trén két.qud cong viéc.
P4 hoan thanh cac TM cia ti€u chi.

B3.2 g Hoat dong CTCL: TM17 - Bénh vién hién dan g ki hop dong mua
BH trdch nhiém nghe nghiép cho 47 BS ¢ nh:e khoa, phong khdc
nhau.

B3.3 3 -TM9: Hb so sitc khée: ctia toan bd nhidn vién bénh vién chua
duge nhap va quan ly bing phan mém m4y tinh.

. Chua thye hlcn duqc cic TM'mirc 5. .

B3.4 4 Hogt dong CTCL: TM12, 13 - Da thyuc hién khao sdt ngdu nhzen
7 nhinviény té hang z'hang vé méi truomg lam viéc.

B4.1 3 -TM9: Chua tién hanh do ludng céc chi sb trong ban ké hoach
phat trién bénh vién.

-TM16: Chua 4p dung két qua danh gia dé cai tlen chat luong

B4.2 4 viéc trién khai thye hién vin ban chi dao hoiic dé xuat sira d6i bat
cép cua vin ban véi co quan quén ly.

-TM12: Chua thi diém hinh thirc thi tuyén (nhu trinh bay ké

B4.3 3 hoach phét trién) céc vi tri lanh dao, quan Iy cla bénh vién, c6 sy
giam sat cong khai ciia co quan quan ly, dai dién “ngudi quén
ly” ban thanh tra nhén dén, dai dién nhén vién ..

B4.4 3 -TM7 Chua xay dung ke hoéc“h‘ fuyen chon lanh dao ké cfm

C11 3 Chua thyc hién duge cdc TM mifc 4.

-TM24: Chua c6 ban so db cira va ciu thang thoét hiém tai day
du cac hanh lang.

C1.2 3 -TM30: Chua dién tip phong chdy chita chy it nhét 1 lan trong
nam trén quy md toan bénh vién. Nhén vién sir dung duge cac
phuong tién chira chdy sin c6 va biét dugc phuong 4n so tén
thoat nan, ctru ngudi.

C2.1 3 Chura thyc hién dirge cdc TM miic 4.

=
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2.2

Chua thuc hién duqc céc T™M mirc 5.

Hoat dfong CICL: T M9 - Thuee hién 58 tai kho lu-u tris HSBA str
dung excel dé tra ctru, xde dinh vi Iri mgt bénh dn bat ky dang
nam.o i tri nao trong kho va c6 s6 theo dbi mu'on tra HSBA.

1 C3.1

-TM14: Chua theo doi, danh gia céc chi s6 theo thoi gian nim,
quy va so sanh giira cac khoa/phdng, b phén.

-TM17: Chua xay dung céc cong cu (nhu bang kiém, phﬁn mem
tw dong...) va phuong phap dé tién hanh giam sat chat lugng s6
liéu theo dinh ky (hodic d6t xuat), bao dam dd tin cdy, trung thuc
ciia dir liéu va giam st chét lugng s6 liéu thudng xuyén.

Chua thl,rc hién dwoc cac TM mirc 5.
Hoat dong CTCL: TM10 - Dd c6 day dit cdc phdn he phén mém

iheo yéu cau clia neu Chl -

C4.1

-TM19: Trudng khoa kiém soat nhiém khuin chua ¢ trinh 46
sau dai hoc ding chuyén nganh lién quan tdi kiém soét nhiém
khuén (hoic c6 luan vin/dé tai vé KSNK ho#c lién quan).

C4.2

-TM11,12,13: Chua tién hanh céc nghién ciru, d4nh gia, giam sat
viée thuc hlen quy trinh va eréng dan phong ngua KSNK dé co
céc béo c4o két qua phan tich ap dung vao thyc hién cai tién.

C4.3

Chura thyre hién dugce cac TM mirc 5.

C4.4

Chura thyc hién duge cac TM mire 4.

C4.5

Chua thyrc hién dugc cdc TM mire 5.

' Ca.6

-TM11: Cé mot chi tleu dau ra cha nudc thai (chi sb Amom)

chira dat guy chuén v& méi trudmg.

Cs1

-TM10: Bénh vién cera dam bao trién khai thuc hlen cac ky
thuat theo dung phén tuyen chiém tir 70% tr& 1én tong s6 ky thuat
theo phén tuyén cia cic Théng tu, van ban do By Y € quy
dinh*,

C5.2

Chura thyc hién duge cac TM mirc 4.

C53

-TM10: Chua ddm béo Héi ddng khoa hoc do bénh vién hoic co
quan quén ly truc tiép thanh 14p, ¢6 mai thanh vién [a cac chuyen
gia, gidng vién, bac sy, diéu dudng trong, ngoai bc;nh vién va cac
co quan khéc nhu dal dién co quan quan 1y y ¢, co Quan bao
hiém x4 hdi...) dé thim dinh B tai liéu “Huéng din quy trinh k§
thuit kham bénh, chira bénh” do bénh vién xay dung.

C5.4

-TM10: Céc khoa 1am sang chua nghién clru xdy dyng, cép nhét,
bd sung cic huéng din chin dodn va diéu tri thubc pham vi
chuyén mdn va md hinh bénh tit cia bénh vién, nhung chua
dugc BO Y té hodic S& Y té ban hanh (hodc chinh sira) dya trén
céc tai liéu trong nudc, qudc té va sir tién bd cla y hoe.




C5.5

toe

Chua thye hlgn dugc cac TM mirc 4.

Hoat dgng CTCL: TM9, 10 - Da 1ip danh sich mét s6 bénh
thudmg gip (theo' m6 hinh bénh tat cac khoa lam sang va chung
bf;nh vién), bénh diéu tri bing k¥ thuét cao, bgnh ¢6 chi phi 16n
dé wu tién gidm st viéc tudn thi céc huéng dan chan doan va
dieu tri.

- Cé6.1

-TM14: Ty 16 DDT c6 chimg chi quén Iy didu dudng chua dat.

C6.2

Chua dam béo thuc hién tht cdc TM mizc S theo diing ndi dung
B& Tiéu chi.

Hoat dpng CTCL: TM9 - Ba ldp danh muc cdc bgnh hodc vén dé
stec khoe theo mé hinh bénh tdt cua bénh vién dé wu tién xdy
dung, cap nhdt toi ligu truyén thong, gido duc suc khoe. Dong
théi, ddy manh céc hoat djng lién quan dén tu van, gido duc sitc
khoe trong toan vién.

C6.3

Chura thye hién duge cidc TM mibc 4.

Hoat dpng CTCL: TM9 15 - D& xdy dung cdc quy dinh, quy
trinh va hudng ddn, trién khai toan vién cdch xdc dinh nhu cau,
lap ké hoach thuc hién chdm sée nguoi benh cdn chém sée cdp 1

dong thei DD - NHS phdi hop voi BS diéu tri trong viéc ddnh gid

phdn cdp chéim s6c ngudi bénh.

C71

Chura thyc hién duge cdc TM mirc 4.

Hoat déng CTCL: TM4 - Lanh dao khoa DD-TC 43 dugc cir di
hoc va c6 chimg chi dinh dudng 1am sang 03 thang.

C12

-TM20 Bép #n chua & nhan vién phuc vu ¢6 khé ning cung cép
céc suét in cho trén 70% ngu?n bénh (tmh theo s6 giudmg bénh).

C7.3

Chura thyc hién dugce cac TM mirc 4

Hoat déng CTCL: TM7,9 - Ngudi bénh cé nguy co duge lap ké
hoach theo d&i danh gia tinh trang dinh dudng. Ngudi bg:nh suy
dinh dudng ning dugc hdi chén véi BS khoa dinh dudng dé can
thiép kip thoi.

C7.4

Chua thye hién duge cac TM mic 5.

C7.5

Chura thye hién duge cdc TM mire 4.

C8.1

-TM20: Khéi xét nghiém c6 nhin sy ¢6 trinh d9 tién s§ y hoc
hoic céc chuyén nganh lién quan dén xét nghiém.

C8.2

-TM19: Chura ¢6 it nhit mdt phong hosic don vi xét nghiém trong
c4c linh vic hoéa sinh, huyét hoc, vi sinh dat tiéu chuin ISO
15189 (twvong duong hodic cao hon).

-TM20: Chua tién hanh danh gi&/nghién ciru chét lugng xét
nghiém ciia bénh vién it nhat 1 1an trong nim, cé bao co danh
gi4, trong d6 ¢6 chi ra nhimg nhugc diém, han ché va d& xuat
gidi phap khic phyc.
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C9.1

-TM15: Linh dao khoa dugc chua cé trinh dd sau dai hoc chuyén
nganh dugc (hodc la duge s¥ chinh).

9.2

Chua thye hién duge cac TM mirc 5.

C9.3

Chua thye hién duge cac TM mirc 4.

C9.4

-TM22: Chua c6 4p dung phan mém canh bio tuong téc thudc
tich hop khi ké don trén pham vi toan bgnh vién.

-TM23: Chua xdy dung va thyc hién quy trinh giam sat diéu trj
théng qua viéc theo doi ndng d¢ thude trong mau.

C9.5

-TM18: Chua dua ra céc gidi phap ci tién khi theo dbi, danh glé
va bao c4o phan img c6 hai cia thube, thuc hién théng tin thudc
tai bénh vién.

Co.6

Chua ddm béo thyc hién tbt cac TM mirc 4 theo ding ndi dung
B Tiéu chi (khoén j cia TM9).

C10.1

-TM14: Bénh vién chua cé bai béo céo khoa hoc do nhan vién
bénh vién thuc hién ddng trén cic tap chi khoa hgc trong nurde.

C10.2

-TM9: Chura c6 cac sang kién hodc gidi phdp méi duge dang ky
ban quyén s& hiru trf tug.

Di1.1

-TM17: Thanh vién mang ludi QLCL c6 ching chi phéi khic
thanh vién phong QLCL (vi ¢6 02 tidu myc dénh gia riéng danh
cho nhén vién phong va thanh vién mang luéi).

D1.2

Chura thyre hién dugc cac TM mirc 5.

D13

-TM10, 11, 12: Chua xdy dung B nhén dién thuong higu va quy
dinh str dung nén chua ap dung théng nhit vio toan b céc hoat
dong chinh thirc cua bénh vién.

D2.1

-TM8: Chua ¢6 can by y té tryc theo ddi camera hodc theo do6i
truc tiép budng bénh 24/24 gid d6i véi cac budng bénh cép cir,
diéu tri tich cyre.

-TM9: Chura dinh ky it nhit 6 théang 1 lin tién hanh ra soét va
danh gi4 dua trén bang kiém viéc thuc hién phdng ngira c&c nguy
co, difn bién x4Au xay ra véi ngudi bénh tai cac khu vie ¢6 nguy
co cao hodc d& xay ra cac su cd, trong d6 c6 phat hién nhimg
nhuge diém cin khic phyc, phan tich céc su ¢b y khoa di xay ra
(néu c6).

D2.2

Chua thye hién dugce cic TM mire 5.

D23

Chua thye hién duge cic TM mie S.

D24

Chua thure hiéh‘dir(!é cac TM mirc 5.

. _. Hoat dang CT CL TM9 Pa tién hanh cdp nhdt va ban hanh lai |
| quy trinh An toan rigudi bénh, dbng thoi xdy dung ké hoach dé
gy trién khai kiém tra, g:am sat vige thuc hién quy trinh hang thang

11




D25

Chura thue hién duge cic TM mirc 5.

Hoat dong CTCL: TMi1 - Pa bs tri giwomg co thank chdn phong
nguci bénh trioirf ngd cho ngudi bénh ¢ nguy co tmg't nga cao '

gl DNSS#HS: Nhl wNGi T KwNélnTM s v

D31

-TM14: Chua ¢6 ban danh sach ‘theo déi thlrtmg xuyen héng:
thang két qua danh gi4 chat lugng vé'l viéc cai tién chat hrgng da

| thue hlgn

Hoat é’ong CTCL: TMI11 - Str dung bdng kiém dé danh gra chat:

.lu‘p'ng bénh vién hang quy, ra sodt nhitng nji dung cdn cdi tzen.

nhzmg chua tht:c hién duac hoac chu'a dzmg tién dp.

D3.2

Chua thue hién duge cac TM mure 5.

D3.3

-TM] I: Co xdy dung cic cong cu, tai ligu, hudmg dan, phin
mém... vé quén ly chat lwgng va nhung chua du dé bao céo, chia
sé véi B Y té aé tiép tuc chia sé rong rdi cho c4c bénh vién khac
trén pham vi toan qu6c

El.1

TMS: Ty I NHS: c6 wirh ao CN w6 1én dudi 30%. - )

E1.2

Chua thyc hién dugce cac TM mirc 5.

' E1.3

o] 30%)~:;

-TM23 ?GCEuﬁIdAm\bao t}’ql@E‘kCOﬁlQl dung TM yéu cau*(ty le ~|?
TR ! 1’ UE

E2.1

‘-mv:fr-’ry,..l@:})n-'cé ‘tr'inh d{)CN 6 16n-dudi 30%.
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T\NH
R

PHU LUC

, BENHY&‘ 1% do lwdng 05 chi s6 chat lwgng bénh vién nim 2017

ian do lwong: tir ngay 01/10/2016 dén ngay 30/9/2017)

- A Y \B{ 14 * Ml.'lc tiéu r .
STT Chi so I P Phwong phap do lrdmg Panh gia
: ' niam 2017
- Ttr s6: S6 lrgng phau thuét loai II trér 18n dugce thye hién = | 3,5% (hiéu
~ ] . 3 0 18 A o
|| Ty 1é phflu thujt tir loai I I‘l‘;‘l‘f ;‘:’ 9795cas T:(%gsi f: (flh;/eu 56 50 V6i
) tré 1€n ? - Mau s0: Tong so0 phau thuéat da thuc hién = 16.244 cas . ? nam 2016
mdn _ ndm 2016 .
> T¥ 18 = 9.795/16.244*100 = 60,3% (2016: 63,8%) Khéng dat
- Tir sb: S6 k¥ thuat chuyén mén thue hién durge = 10.091 ki
thuét
- Mau s6: Tong s6 k¥ thuat chuyén mén theo phéan tuyén = '
' TR 14.608 k¥ thuat o | 120,4%
Ty 1¢ thyc hién k¥ thuit | Ning luc ) o L Tang 3% (higu (hiéu s8) so
2. |chuyén mén theo phdn| chuyén |- Ti€u chuin lya chon: Bao gbm céc k¥ thudt theo phan | s6)sovéi% | ysinam 2016
tuyén mon tuyén liét ké tai Thong tu 43/2013/TT-BYT nam 2016 b
: A at
- Tiéu chuén loai trir: Khong bao gom nhi"rng k¥ thuit vuot ’
tuyen
-2 Ty 1€ = 10.091/14.608*100 ~ 69,1% (2016 48,7%)
- Tir s6: S6 lwgng nguoi bénh duge bénh vién chi dinh
chuyén 1€n tuyén trén trong ky bao cao = 4.924 lugt
; . - M3u s6: T4t ca ngudi bénh trong ky bao cao = 388.948 hrot A s
Ty 1€ chuyén lén tuyén trén . . ) Ty 1¢ bang
3. kham chira bénh (te"it cA CAC Piura - Tiéu chuin loai trir: Ngudi bénh x1n ra vién/ ket thiic dién <1,3% muc tidu dé ra
bénh) tri dé tu chuyen dén bénh vién tuycn trén; Nguoi bénh duge Dat

bénh vién chi dinh chuyén 1én tuyén trén trong tinh huong
cép ciru tham hoa

> T 1§ = 4.924/388.948*100 = 1,3% (2016: 1,4%)
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- Tir sb: Tong s6 ngay diéu tri ndi tra trong ky bao cdo =

330.296 ngay | Ty 1é thap
. |- * hon muc tiéu
Cong suét su' dung gurcng Higu suét Mau sb: Téng sb gu;ong bénh thuc té * 86 ggay trong ky > 95% e
bénh thuc té bao cdo = 973 giwdong * 365 ngay = 355.145. . ! cra
> Cong suit = 330.296/355.145*100 ~ 93% (2016 99,9% ' Khong dat
véi 912 giwong thire ke)
- Tir s0: Sb lugng sang kién cai tién chat lugng duoc nghiém
o o thu dat yéu ciu = 64 sang kién 0% s k“ Ty 1¢ cao hon
Ty 1¢ thuc hién cdc sang Daura |- Mau sé: Tdng sb sang kién cai tién chét lugng ding ky = 70 o SANE LEN | myc tiéu de ra

dat yéu ciu
sang kién N y Pat

> Ty 1§ = 64/70%100 = 91,4%

ki€n cdi tien chat lugng
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