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Phụ lục các bảng (nếu có)
Chương 1: Lý do cần cải thiện 

· Kết quả biểu quyết lựa chọn vấn đề cần cải thiện của nhóm nghiên cứu 
· Lập bảng lựa chọn vấn đề của nhóm nghiên cứu 
· Vẽ sơ sơ đồ diễn tiến vấn đề đã chọn (Flow chart)
Chương 2: Đánh giá thực trạng, xác định mục tiêu    

· Đánh giá thực trạng (có số liệu cụ thể)

· Xác định mục tiêu (Nguyên tắc xây dựng mục tiêu SMART)
Chương 3: Tổng quan tài liệu liên quan vấn đề cần cải thiện
Chương 4: Phân tích nguyên nhân.         

· Vẽ Biểu đồ Pareto trên cơ sở khảo sát tần suất các nguyên nhân ảnh hưởng đến vấn đề cần cải thiện.
· Phân tích nguyên nhân theo biểu đồ xương cá.

· Xác định nguyên nhân cốt lõi.

Chương 5: Lựa chọn Giải pháp giải quyết nguyên nhân 
· Tìm giải pháp cho nguyên nhân gốc rễ

· Xác định phương pháp thực hiện

· Chấm điểm hiệu quả, khả thi cho mỗi phương pháp thực hiện

· Tính tích số điểm hiệu quả với điểm khả thi.
· Chọn phương pháp thực hiện.
Chương 6: Kế hoạch thực hiện các giải pháp
· Phương tiến hành 
· Thiết lập đo lường

· Lập Bảng thực hiện kế hoạch (Đảm bảo 5W: Who, What, Where, When, Why và 1H: How).
           Viết kế hoạch can thiệp cụ thể cải thiện các hoạt động của Điều dưỡng tại khoa Khám bệnh.
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Chương 7: Đánh giá hiệu quả                                     
· Đánh giá hiệu quả qua các chu kỳ PDSA

· Hành động điều chỉnh qua các chu kỳ PDSA.

· So sánh trước và sau can thiệp. 

+ Lập bảng so sánh số liệu trước và sau can thiệp so với mục tiêu.

+ Thực hiện phép kiểm Chi bình phương để đánh giá hiệu quả trước và sau can thiệp có ý nghĩa thống kê đối với một số hoạt động cải tiến. 

Chương 8: Kết luận                                                   

· Bàn luận
· Kết luận và chuẩn hóa

· Thiết lập việc kiểm soát (Ban hành các quy định đảm bảo duy trì kết quả đạt được).
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