SOY TENINH THUAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN TiNH Péc 1ap — T do — Hanh phiic
sé: 3348 /BC-BVT Ninh Thugn, ngayclt thang 10 nam 2016
BAO CAO

Két qua tw kiém tra, danh gia Chét lwong bénh vién
va viéc thire hién P6i méi phong cach, thai d§ phuc vu ciia cin bd y té
hwong toi sy hai long ciia nguwoi bénh nam 2016.

Can ot Quyét dinh s6 4745/QD-BYT ngay 06/11/2015 ctia Bo truong Bo Y té ve
viéc Ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién nam 2015;

Can ctr Quyét dinh s 4858/QD-BYT ngay 03/12/2013 clia Bo trudng BO Y té vé
viéc ban hanh “Bg tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién™;

Can clr Quyét dinh s6 3743/QD-SYT ngay 24/ 10/2016 cua So 'Y té Ninh Thuén
vé viée Piu chinh nodi dung Bang kiém danh gia trién khai thyc hién Ké hoach hanh

dong ddi méi phong cach, thai do phuc vu cua can bd y té hudng téi su hai long cua
nguoi bénh, nam 2016;

Thyc hién Thong bao s 3746/TB-SYT ngay 24/10/2016 cua S& Y té Ninh
Thuan veé viéc Kiém tra chat lugng bénh vién va Do6i maéi phong cach, thai d¢ phuc vu
cua can bd y t€ hudng téi sy hai long cua nguoi bénh nam 2016.

Bénh vign da khoa tinh Ninh Thuén da thyc hién viée tu kiém tra, danh gia chat
lugng bénh vién; déanh gia viée thuc hién D6i méi phong cach, thai do phuc vu ndm
2016 vo1 mot so két qua nhu sau:

I. Téng quan bénh vién:

Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuén hang II véi quy mé 800 giuong ké hoach
(thuc ké: 902 giuong), 32 khoa phong, trong dé c6 08 phong chirc nang, 07 khoa Can
lam sang, 17 khoa Lam sang va 03 don vi (don vi Tim mach can thi¢p, don vi Noi
than kinh truc thudc khoa Noi tim mach, don vi Ung buéu truc thude khoa Noi tong
hop). Tong s6 can b vién chire, ngudi lao dong 1a 866, trong d6 bién ché: 558 nguoi,
hop ddng lao dong: 206, hop ddng trong chi tiéu bién ché: 33 ngudi, hop dong theo
ND 68: 69 nguoi.

Trinh do dai hoc va trén dai hoc: 275, trong do: Bac si: 176 (Tién si: 01; CKII:
04; CKI: 48; Thac sy: 12); Dugc si: 07; Ctr nhan Y khoa: 47; Ky su: 13; Chuyén vién:
14; Thac si khac: 02; Thac si'Y hoc: 02; Chuyén vién chinh: 01, Ké toan vién: 13.

I1. Két qua tu kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién nim 2016:
1. Két qua chung:

Két qua Mic 1 Miic 2 Mikc 3 Mikc 4 Mikc 5
Thoidiém | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016
S6 lwgng TC | 0 0 01 01 38 32 31 37 13 13
% Tiéu chi 0 0 1,20 | 1,20 | 45,78 | 38,55 | 37,35 | 44,58 | 15,66 | 15,66

- S6 tiéu chi ap dung cham diém: 83/83;

- Téng s6 diém cna cac tiéu chi ap dung: 311;




- Piém trung binh chung cua céc tiéu chi: 3,75;

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi tang tir 305 1én 311 diém, diém dat tang 1,97%;

- Piém trung binh cac tiéu chi ting tir 3.67 1én 3.75, diém trung binh tang 2,18%:
- So v&i cubi nam 2015: C6 06 tiéu chi mic 3 tang [én mirc 4;

- Xép loai chat luong bénh vién: Chit lwong khd.
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Mot so tieu chi dwgc nang murc so voi nam 2015:

e Tiéu chi B3.2: Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh do
chuyén mon cho nhan vién y té tir mire 3 1én muc 4.

Bénh vién phcfi hop voi tinh nguyén vién Ahn Soo Young cua co quan hop tac
quoc té Han Quoc (KOICA) thanh Idp Thu vién Y hoc bénh vién.

e Tiéu chi B4.1: Xéy dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién va
cong bo cong khai tir mirc 3 1én murc 4.

Bénh vién xay dung Dé dn phdt trlen bénh vién hang I, trong do c6 néi dung cu
thé ngdn han va dai han, cé cdc chi s6 va moc thoi gian cu thé dé phan déau. Dé an da
dwoc UBND tinh phé duyét.

e Tiéu chi C3.1: Quan ly tt co s& dit liéu va thong tin y té tir mirc 3 1én murc 4.

Bénh vién da va dang trién khai dp dung hé théng ma hoa ldm sang theo danh
muc dung chung cua B Y té.

e Tiéu chi C4.3: Trién khai chuong trinh va giam sat tudn thi rira tay tir mirc 3 1én
muc 4.

Bo sung cac lo dung dich sadt khuan tay nhanh (cdn) tai cac hanh lang khoa dam
bao nhdn vién y té ciing nhu bénh nhan, than nhan deu co thé sir dung. Ngoai ra, khoa
KSNK day manh viéc trién khai chwong trinh, gidm sdt va danh gid tudn thu rira tay
cua nhdn vién cac khoa, phong trong bénh vién.

e Tiéu chi C4.3: Chét thai ran bénh vién dugc quan ly chat ché, xir 1y an toan va tudn
thu theo ding quy dinh tir mire 3 1én miic 4.
Xdy dung vach ngan nha luu trit rac bénh vién (theo TT58), trang bi tiii va thiing
dung chat thai theo dung quy dinh.
e Tiéu chi C5.4: Xay dung quy trinh k¥ thuat va trién khai cac bién phap giam sat
chat luong k¥ thuat tir mie 3 1én muc 4.
Tién hanh dénh gid cdc tai bién, su 6 xay ra khi thyc hién kj thudt dé rut kinh
nghiém va siea doi, cai tién quy trinh ki thudt dé han ché cdc tai bién, s cé xay ra

(thong qua hoat dbng phan tich sai sot, su c6).

2. Chi tiét kiém tra, danh gia:

(dinh kem két qua tu kiém tra, dénh gia chat lwong bénh vién nam 2016)

1L Pénh gia viéc thye hién Ké hoach Doi méi phong cach, thai dj phuc vy
cua can b y té huéng dén sy hai long ngudi bénh nam 2016:

1. Pénh gid theo bang kiém ciia S& Y té Ninh Thuén: o

Nhom danh gia da tién hanh tuy danh gia phan I cua bang kiém trién khai thuc
hién K€ hoach hanh dong "Po6i méi phong céch, thai d§ phue vu cta can bd y te
hudng t&i sy hai long ctia ngurdi bénh" nam 2016 va két qua dat dugc nhu sau:
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N¢i dung thuc hién Diém t6i da | Pon vi ty cham

L. Thanh 13p va hoat dong cia Ban Chi dao Doi m6i

phong cich thai d§ phuc vu cta vién chirc y té hudng 4 4

dén sy hai long nguoi bénh (Sau day goi tit 1a BCD)

2. Thanh lap va hoat dong cia To cong tac xa hoi 4 4

(CTXH)

3. Thanh lap va h(:).:;lt dong cua Poi thanh nién tinh 4 4

nguyén (TNTN) tiép sirc nguoi bénh

4. Thay dbi trang phuc y té 2 0

5. Tryc dudng day nong 24/24 gio 8 8

6. Hop thu gop y 4 4

7. Ban ti€p nhan phan anh ciia bénh nhén 4 4

8. Sinh hoat hdi dong bénh nhan cép khoa (tinh trung y 1

binh trong ca 10 thang: tuan/thang)

9. Sinh hoat héi dong bénh nhan cip bénh vién 14 14

10. Ky cam két vé thuc hién noi dung KH ddi moi 2 2

11. Tét ca thanh vién lanh dao Bénh vién déu giam sat 9 3

12. Thyc hién bdo cdo dinh ky S& Y té KH dbi méi 4 4
Tong diém phin I 70 62

Bénh vién khéng dat duge mic ti da 70 diém tai phan I 1a do: ’
- Bénh vién chua thay ddi trang phuc y té theo quy dinh va diy du déi véi tit ca vién
chirc bénh vién (bi trir 02 diém).
- Tét ca thanh vién Lanh dao bénh vién gidm sat viéc thuc hién KH ddi méi 04
ngay/lan déi vai cac khoa, phong theo phan cong.

(Dinh kém néi dung chi tiét bang kiém)
2. Két qua lwong gia cac ky ning giao tiép ciia nhan vién:
2.1. Khu vue ngoai tri:

Tur thang 5 dén thang 9 nam 2016, bénh vién tién hanh luong gia 05 k¥ nang
giao tiép ciia BS va BD theo bang kiém BYT.

Madi thang luong gia 10 can bd y té dang kham bénh tai khoa Kham bénh, trong
do c6 05 BS va 05 bD.

Piém dat dwoc Ditm1IH
Thang

K¥ ning Thang 5 | Thang 6 | Thang7 | Thang8 | Thang9 |5 thing

BS| DD |BS|{bD|BS |BD | BS |BD | BS | PD | BS | PD

Piém trung binh 05 K¥ nang
ctia BS, DD khoa Kham bénh 5151615 6 | 6 6 | 6|76 6 | 5.6




Ket qua cho thay k¥ nang giao tiép cua can bo y té tai khoa kham bénh tuy c6 cai
thién vé diém s6 k¥ nang giao tiép theo timg thang, nhung cai thién chua dang ké,

dong thoi diém ky ning chi dat & mirc trung binh, trong d6 k¥ ning giao tiép cia DD
kém hon BS.

2.2.Khu vuc ndi tru:
Ngay 25/10, bénh vién kiém tra dot xuat ky nang kham va cham séc bénh nhan
cua 09 BS va 09 DBD tai 03 khoa (San, Nhi va Ngoai Chan thuong).

Cong cu kiém tra: Bang kiém k¥ ning giao tiép theo tai liéu tap huin k¥ ning
giao tiép ciia BYT sép ban hanh.

Piém dat dugc
Khoa Neoal Chi Piém TB
K ning San Nhi goar Lhan | oac ky
thuong
nang
BS | PD | BS | BD | BS | BD

K§ ning néi va ling nghe 8 6 8 6 8 9 75
K§ ning dit cdu héi vaphanhdi | 6 4 7 4 6 7 5.7
K§ ning giao tiép khong 1o 6 2 6 7 7 5 6.3
K¥ ning hoi bénh 5 3 5 4 S 6 4.7
K§ ning cung cap thong tin 6 3 6 5 6 4.8
Piém trung binh 62 | 46 | 6.4 | 48 | 62 | 6.6 5.8

Diém trung binh cac k¥ ning giao tiép ciia 09 BS va 09 BD: dat 5,8/10 diém

Tir két qua trén, bénh vién can cai thién hon nira ky nang giao tiép cia can bo y
té, dic biét dbi ‘tuong diéu dudng c6 ky nang giao tiép dang dat mirc trung binh 5.3
diém tai thoi diém kiém tra d6t xut.

IV. Uu diém, ton tai va xdc dinh cdc vAn dé wu tién cai tién:
1. Uu diém:

- Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cdc quy ché, quy dinh cta nganh, cua
bénh vién; qua do ra soat, theo doi muc chat lugng cia khoa/phong, dam bao viéc duy
tri cac tiéu chi chat luong bénh vién da dat duoc.

- Trién khai Chuong trinh 5S dén tit ca céc khoa phong toan vién nham xay dung méi
truong y t€ an toan, tict kiém toi da moi nguén luc, tranh lang phi thoi gian va cong
stre, tang cuong hiéu qua cong viée, han ché sai sot.

- Bénh vién da t6 chtrc 12 1ép tap huén ning cao k¥ nang giao tiép, tmg xir cho 796

can bo y té; 100% CBNV ky cam két thuc hién “P6i méi phong cach, thai do phuc vu
clia can bd y té hudng t6i su hai long ngudi bénh”.

- Thyc hién hon 15 Dé tai cai tién chit luong cac dich vu y té, cac quy trinh, timg
budce chudn hoéa cac quy trinh theo Kaizen.

- Pinh ky kiém tra, chén chinh viéc chi dinh xét nghiém, chi dinh thudc cho ngudi
bénh.

2. Ton tai:

- Hoat dong giam sét céc quy trinh an toan ngudi bénh chwa duoc trién khai day du;



- Con c6 mot sd truong hop diéu trj chua ding phac d6 ¢ khu vuce néi tri va ngoai trd;
- Cong tac theo dai ngudi bénh trong médt s6 trudng hop chua dugce chit ché;
- Nhén lyc DD truéng chua dam bao yéu cau vé trinh d6 chuyén mon, quan ly;
- Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién ky ning giao tiép dbi véi nguoi bénh
chua dat yéu cau;
- K¥ ning giao tiép cua nhéan vién y té & khu vuc ngoai va ndi tra chi dat & mic trung
binh;
- Van con mot sb ¥ kién théc méc, don thu khiéu nai ctia NB.
(dinh kém Phu luc 02: Pdanh gid chi s6 chdt lwong bénh vién ndm 2016)

3. Xdc dinh vin dé wu tién cai tién chét lwong trong 02 thang cudi nim 2016
va nam 2017:
- Lanh dao bénh vién ting cuong cong tac kiém tra, giam sat k§ ning giao tiép cua
nhén vién;

- Tiép tuc theo dbi, giam sat ky nang giao t1ep cua can bg y té, tim hiéu nguyén nhan,

tr d6 thuc hién cai tién ngay cac k¥ ning giao tiép dam bao trién khai c6 hidu qua ké

hoach “Péi mé&i phong céach, thai do phuc vu cua NVYT hudng téi su hai long cla
NB”;

- Tiép tuc CTCL theo B tiéu chi Chét lugng;

- NO lyc duy tri cac thanh tich d3 dat duoc;

- Trién khai ISO 15189 cho khoa xét nghiém.

Trén day 1a két qua viéc tu kiém tra, danh gia chit luong bénh vién va ddi méi
phong céch, thai d6 phuc vu ciia can bd y té huéng dén su hai long ngudi bénh nim
2016. Bénh vién sé tap trung hon nita vé nguon lyc, thoi gian va tai chinh dé dat dugc
cac muyc tiéu cai tién chat lugng./.4*

Tran trong kinh bao.
Noi nhin:
-S¢'Y (€ Ninh Thuén;
- Ban Giam déc;

- Céac khoa phong;
- Luu: VT, QLCL.

7/ BENH VIEN2)
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BSCKII. THAI PHUONG PHIEN



PHU LUC 01:

KET QUA CHI TIET TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

CUOI NAM 2016.
KQ2015 | KQ2016 | Ton tai, vweong mic khi xép mirc tiéu chi cudi nim 2016 wa Ghi
TC (SYT (BV tw | cac hoat ddng cii tién chit lwong da thye hign cho tiéu chi ohit
dianh gia) | danh gia) ting mic trong nim 2016.
All 5 5 -Da hoan thanh cac tiéu muc cta tiéu chi nay.
-TM17: Phong ch& chua ¢6 didu hoa mét chidu hoat dong
Al2 3 5 thudng xuyén.
-TM18: Léi di giira toan bd cac khbi nha trong bénh vién chua
c6 mai hién.
Al3 3 5 -Di hoan thanh cac tiéu muc cua tidu chi nay.
Ald 5 5 -3 hoan thanh cac tiéu myc cia tidu chi nay.
ALS 3 5 -3 hoan thanh cdc tiéu muc cua tidu chi nay.
Al.6 4 4 -TM18: Ty 1é tra két qua dugc theo ddi va ting dan theo thoi
gian.
A2.1 4 4 -Chura thyc hién dugc cac TM trong mirc 5.
AZ2 3 3 -Chua thuc hién dugc cdc TM trong mirc 4.
A 3 3 -TM 13: Céc ti ddu giwdng chua ddng bd, chua cé khoa.
A24 3 3 -Chura thyc hién dugce cac TM murc 4.
AdS 4 4 -Chura thye hién duoe cac TM trong mirc 5.
A3.1 4 4 -TM13: Chua c6 dai phun nudc/ hd nudc.
A3.2 3 3 —TM{] 0: Chua co6 tu giir do p(') kho4 hodc dich vu trong giir dd
tai tat ca cac khoa kham/ diéu tri.
Ad.1 5 5 -D4 hon thanh céc tiéu muc ciia tidu chi nay.
-TM10: Buf"mg bénh chua chia 2 khu vuc riéng biét cho nam/
A4.2 3 3 nir trén 13 tudi va ¢ vach ngan di dong ¢ gitra.
-TM11: Chua c6 rém che chin ¢ mdi giuong bénh.
A4.3 4 4 -Chura thuce hién dugc cac TM trong mire 5.
Ad4 S 5 -ba hoan thanh céc tiéu muc cia tiéu chi nay.
A4S 5 5 -4 hoan thanh céc tidu muc ciia tiéu chi nay.
A4.6 4 4 -Chua thuc hién duogc cac TM trong mire 5.
B1.1 4 4 -Chua thL_fc hién duoc cdc TM trong mic 5.
B1.2 4 4 -TM19: Van con nhén vién y té thuong truc 24/24.

6




diing chuyén nganh vé KSNK.

B13 3 3 -TM11: Bénh v1en dd c6 du sb ngum lam viéc nhung chwa
dam bao dui co cdu chire danh nghé nghiép.
B2.1 4 4 -TM12: Nhén vién chuyen mon bénh vién viét dugc cac
huéng din chin doén diéu tri va cic quy trinh chuyén mén.
B2.2 4 4 -Chua thue hién dugce cac TM trong mirc 5.
B2.3 3 5 -TM9: Chua dii 5% theo chirc danh nghé nghiép di tham gia
dao tao
B3.1 3 3 -TM1 1: Nhan vién y té c6 nguén thu nhap ting thém chua gdp
it nhét tir 1 — 2 Ian lucmg va phu cap quanh lucmg
i & <l M%?EE w:; .&%hua thuci f;n;} : cac TM trong e Ak
B3.-2-3?§ o) el 408 T OT, TMI’?MBgnh vu;n di c6 thir vién y hoc va tao didu Tang
= kién cho nhén vién y té tiép céin throng xuyén.
B3.3 4 4 -TM16, 17, 18: Chua thuc hién duoc. |
B3.4 4 4 -Chua thuc hién duge cac TM trong mic 5.
S -Chua thue hién dtrac-?céc TM trong miic 5.
B4.1 CTCL TM15: Bt;nh vgen XAy dlmg Pé 4n phat trién bénh Tin
T 8 4 hang I, trong @6 ¢6 noi dung cu thé ngin han va dai han, 2
¢6 cac chi sb dich va méc thoi gian cu thé d& phan diu. DE
4n da dwge UBND tinh phé duyét.
B4.2 3 3 -TM10: Cera ¢ quy dinh va tién hanh danh gia, so két, tong
két viéc trién khai thue hién van ban.
B4.3 3 3 -TMISR: Cac vi tri lanh dao, quan ly ctia bénh vién chua dugc
thi tuyén.
-ITM12: Céc cén bd trong dién quy hoach chua thé thay thé
Bd.4 4 4 lanh dao, quan ly dwong nhiém ngay lép tirc khi can thiét hoac
trong tinh huéng khén cip.
CL.1 3 3 -Chura thuc hién duoc cac tiéu muc mirc 4.
C1.2 4 4 -Chua thue hién duoc cac tiéu mue mire 5. ]
C2.1 3 3 -Chura thue hién duge cac tiéu muc mire 4.
C2.2 3 3 -Chua thU’C hlen du'orc céc ‘ueu muc muc 4.
C3?,l bz Yoo 4 CICL TM19 B(;nh \ugli da va dang tnem kha: ap | Ting |
A R LS dung hé thgng ma hoa lam sang theo danh muc |
diing chung ciia B9 Y té. |
C3.2 3 3 -Chura thue hién duoc céc tiéu muc mirc 4.
C4.1 4 4 -TM18: Trudng khoa KSNK chua c6 trinh dd sau dai hoc




C42

-Chua thl,rc hién dchrc cac tleu muc mirc 5.

| “T™20: Viec tusn thi VST cia NVYT thzing 10 glam 50 w6
- | nhing. thang trude. |

| creL TM14, 15, 1¢

""""}Bgnh vngn*bo sung cac lo dung d;ch

duge theo doi, danh gia lai tinh trang dinh dudng, didu chinh
ché dé dinh dudng.

Ycaa s sit khuan tay nhanh (cdn) tai cac hanh lang khoa dam baio | Ting
e nhan vién y té cling nhu b¢nh nhin, thin nhin déu c6 thé
, 'kggxak;JgSNK diy manh viéc trién khnai
‘sdt va dinh gid tudn thi rira tay cﬁa
b khoa, phong trong bénh vién,
C4.4 -TM12: Chua ttén hanh theo ddi tinh hinh vi khuin khang
thuéc tai benh VIen
: -TM22 Chua thl,rp «111@:11 glél““‘tlgzeu chat tl}él Y, té nguy hal .
C4.5 Tang
C4.6 -Chura thue hién dugc cac tiéu muc mire 5.
C5.2 -TM9: Bénh vién m&i trién khai 68,3% tong sd phan tuyén k¥ :fNH 3
thuat. &
C5.3 i HVIE]
: -Chua thuc hién dugc céc tiCu muc muc 5. 1INH
_ -Chua thuc hlf;n dlrgc chc tleu muc mic 5. HHTHUA
C54. anh danh gid uic tai bién, L X
(e f At dé rut kinh I;gl;u;m va DL ==
("1 , cdl ¥ étﬁugf’ﬂé han ché cic tai blen,'
su' cb xay ra (tho_ g qua hogt dong phén tich sai 56t, s ¢0).
C5.5 -Chura thuc hién duoc cac tiéu muc mire 5.
C5.6 -Chua thue hién duoc cac tiéu muc mirc 4.
-TM9: Diéu dudng trudng chua co trinh d§ dai hoc chiém tir
Cal 50% trér Ién (dang cir cic DDT khoa kham bénh, TMH, Nhi,
Nhiém, DPTTYC hoc CNBD).
Ce.2 - hoan thanh céc tiéu muc cua tidu chi nay.
C6.3 -Chura thuc hién dugc céc tiéu muc mirc 4.
C7.1 -TM10: Ngudi phu trach chua cé béng chuyén khoa cép [ vé
chuyén nganh dinh dudng.
C72 -TM20: Phong @n chua c6 diéu hoa nhiét do.
-TM21: S6 lugng sudt dn cung cap < 70% ngudi bénh.
C73 -TM12: Ngudi bénh ¢6 chi dinh can thi¢p dinh dudng chua




C7.4

4 4 -Chura thue hién duge cac tiéu muc mire 5.
C7.5 3 3 -TM11: tha dinh dudng chua td chirc cung cz’ip sudt an cho
trén 70% doi tugng ngudi bénh.
c8.1 3 3 -TMI8: Phu tréch khoa GPB chura dat trinh d6 sau dai hoc.
C8.2 3 3 -Chura thue hién duge cac tiéu mue mic 4.
9.1 3 3 -TMI11: Phuy trach khoa Dugc chua c6 trinh d sau dai hoc.
C9.2 4 4 -Chura thure hién duge tiéu muc muec 5.
9.3 5 5 -Di hoan thanh céc tiéu muc cua tiéu chi nay.
-TM22: Chua c6 quy trinh gidm sat diéu trj thong qua viéc
C9.4 4 . theo doi nong do thude trong méu.
-TM23: Chua c6 phan mém theo ddi va quan ly lich sir ding
thude cua ngudi bénh.
-TM22: Pon vi théng tin thubc chua dam bao dép tmg tra l&i
C9.5 4 dz’\iy du cac cau hoi thong tin thuoe cho moi doi tuong.

. 4 i i .
-TM23: Chua phat hanh ban tin théng tin thudc it nhat 2 s/
nam,

C9.6 3 3 -TM12: Chua dam bao céac ndi dung f, g, h, j.

C10.1 3 3 ~Chura thuc hién duoc céc tiéu muc mic 4.

C10.2 4 4 -TM11: Trong nam chua c6 sing kién/phat minh/giai phap
m¢i duoc ding ky ban quyén sé hitu tri tug.

D1.1 4 4 -TM20: Nhan vién y té cia MLQLCL chua dugc dao tao vé
QLCL va c¢6 ching chi.

D1.2 4 4 -Chura thue hién dugc céc tiéu muc mic 5.

D1.3 5 5 -Pa hoan thanh céc tiéu muc ciia tiéu chi nay.

D2.1 4 4 -TM18: Chua dam bao viéc bénh vién khong lap lai céc sai
sOt, sur co tuong tu
-TM9, 10: Chua dam bao duogc viée thong ké va phan tich

D2.2 3 3 van dé cac sai sot, sy coO suyt xay ra vi cac khoa, phong chua
that sy cht dong trong viéc bao cdo.

D2.3 1

(C5.1) 5 5 -Dd hoan thanh cac tiéu muc cua tiéu chi nay.

D2.4 -TM11: Chua dan céc vt liéu tdng ma sat tai cac vi tri cd

(C6.4) 3 3 nguy co trugt nga. ‘
-TM12: chi ¢6 givong bénh 0 HSTC-CD dam bao diéu kién.

D2.5 3 3 -TM10: Chua c6 CBYT truc 'theo ddi camera hodc theo doi

(C6.5) truc tiép budng bénh 24/24 dbi véi cac budng bénh cép cir,
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diéu trj tich cuc.

D31

-Dd hoan thanh céc tiéu muc cua tiéu chi nay.

D32

-Chura thyc hién duge cac tiéu muc mic 5.

D3.3

-TM12, 13: Bénh vién chua c6 nhan vién y té tich cuc tham
gia dong gop y kién c6 gia tri cho viéc xdy dyng céc vin ban/
chinh sach va cong cu lién quan dén quan Iy chat luong.

El.l

-TM14: Chua c6 bac sT chuyén khoa II/ tién s§ & khoa San.

E1.2

-TM13: Chua cé trung tdm bénh ly chuyén biét (khoa/ don
nguyén chuyén siu).

E1.3

-Di hoan thanh cac tidu muc trong tiéu chi nay.

E1.4

-TM25: Chua dam bao ty 1& tiéu myc dit ra.




PHU LUC 02:
KET QUA PANH GIA CHI SO CHAT LUQNG BENH VIEN.

Theo Pé an néng cao chat lugng bénh vién ndm 2016, bénh vign da xay dung O5 chi
sb chat lugng nham dénh gid va theo di chit lugng hoat dong chuyén mon. S6 lidw nim
2016 dugec tinh tir ngay 01/10/2015 dén 30/9/2016, s6 lidu so sanh v6i ciing ky nam 2015

dugc tinh tir ngay 01/10/2014 dén 30/9/2015.
a. Chi s6 “Cong suit sir dung giwong bénh ké hoach dat trén 90%”.

Theo s6 liéu thong ké trén hé théng phin mém qudn ly cua bénh vién, cong suat sur
dung giwdng bénh ké hoach dat 113,9% (Giuong ké hoach: 800 giuong, tong sb ngay
diéu tri ndi tra: 332708).

= Chi sb dat yéu cau da dat ra.
b. Chi s6 “Tiing 5% s phiu thuit loai dic biét, loai 1, 2 so véi nim 2015”.
Téng ) phAu thuat loai dic biét, loai 1, 2 nim 2016: 17.444 (nam 2015: 13101)
e Phiu thuat loai ddc biét: 390 (nim 2015: 113)
e Phau thujt loai 1: 6552 (nam 2015: 5605)
e Phau thut loai 2: 10.502 (nam 2015: 7383)
_ Két qua so sanh: S6 phau thuat loai déc biét, loai 1, 2 nam 2016 ting 33,15% so véi
phau thuét loai dic biét, loai 1, 2 nam 2015.
= Chi s dat yéu cau da dit ra.
¢. Chi s6 “Giam it nhit 5% ty 1¢ chuyén vién ndi tri so véi nim 2015”.
Ty 18 chuyen vién noi tra nim 2015: = 2,36 % (tong s6 diéu tri ndi tra chuyén vién
959; tong s0 lugt ngudi bénh noi tra 40.595).

Ty 1¢ chuyen vién ndi tra nim 2016: = 2,27 % (tdng s6 diéu tri nodi tri chuyén vién
1101; tong s6 luot ngudi bénh ndi tri 48.558).

Két qua so sanh: Ty 1€ chuyen vién ndi tru nam 2016 giam 3,8% so voi ty 1€ chuyén
vién ndi tri nam 2015.

= Chi s6 chua dat yéu ciu da dat ra.
d. Chi s6 “Giam it nhit 5% ty 1é tir vong so véi nim 2015”.
Ty 1é tir vong ndm 2015: = 0,17% (téng s6 nguoi bénh tir vong tai bénh vién 69;
tdng s6 lugt ngudi bénh noi tri 40.595).

Ty 1€ tr vong ndm 2016: = 0,10% (tdng s6 ngudi bénh tir vong tai bénh vién 50;
tong sO luot ngudi bénh ndi tra 48.558).

Két qua so sanh: Ty 1€ tr vong ndm 2016 gidm 41,2% so v6i ty 1€ tir vong nam
2015.

= Chi sé dat yéu ciu da dit ra.
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e. Chi s6 “Piém danh gia chung hai long ngudi bénh ndi tri, ngoai tria > 3,57,
(dua theo két qua khdo sdt HLNB)

1. Két qua khio sat hai long nguoi bénh ndi tria.

+ Déi tugng khao sat: Ngudi bénh va than nhan ngudi bénh tham gia hop HDN'B cép
bénh vién thang.

+ Thoi gian khao sét: Bt dau tir thang 3/2016 (thuc hién 02 thang/ 14n, tdng hop k ét qua
thang 3-5-7-9).

+ S lugng khao sat: 404 ngudi.

+ No6i dung khao sat: danh gra vige sir dung dich vu y té tai BVPK Ninh Thuan gdm
nhiéu khia canh theo thang 5 diém (mAu sb 1 - BYT).

Két qua:

+ Tong diém khao sat: 49072

+ Tong céu tra 1o khdo sat: 12357

— Diém ddnh gid chung vige sit dung dich vu y té tai BVDK tinh: 3,97.
2. Két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh ngoai tri.

+ Doi tuong khdo sit: Ngudi bénh va than nhan ngudi bénh tham gia hop HDNB cép
bénh vién thang.

+ Thoi gian khao sat: Bat dau tir thang 4/2016 (thuc hién 02 thang/ lan, tbng hop két qua
thang 4-6-8).

+ 86 lugng khao sat: 300 ngudi.

+ Noi dung khdo sat: ddnh gia viéc sit dung dich vu y té tai BVPK Ninh Thuin gdm
nhiéu khia canh theo thang 5 diém (mu s6 3 - BY’ D).

Két qua:
+ Tong diém khao sat: 35372
+ Tong céu tra 101 khao sat: 9217

— Diém ddnh gid chung viéc siv dung dich vu y té tai BVDK tinh: 3,84.
= Chi s dat yéu cau da dit ra.
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PHU LUC 03:

BANG KIEM
Danh gia trién khai thye hién Ké hoach hanh dgng “Po6i méi phong cach, tha i dj
phuc vu ciia can b y té huéng téi sy hai long clia ngudi bénh” nim 2016
(Ban hanh kém theo Quyét djnh s6 3743/0D-SYT ngay 24/10/2016 ciia So Y té)

pidm | Ponvitwr | iy ¢é

I. Panh gia két qua to chirc thue hién K& hoach ddi méi phong
ciach thai do phuc vu cia vién chirc y té hwéng dén sy hai long 70 62
ngwii b¢nh (sau diy goi tit 1a KH doi méi) )

1. Thanh ldp va hoat ddng ciia Ban Chi dao P6i méi phong
cdch thai d§ phuc vu ciia vién chirc y t¢ hwéng dén sw hai long 4 4
nguoi bénh (sau day goi tat 1a BCD)

C6 Quyét dinh thanh 1p va phan cong nhiém vu cac thanh vién 1 |
BCD
BCD c6 Ké hoach hoat dong 1 1
BCDP ¢6 Quy ché l1am viée 1 1 B
Trién khai tap huin quy tit giao tiép umg xir ddy du theo ké e
1 1 {H VIE]
hoach vy
. TINH |
2. Thanh ldp va hoat djng cia To cong tac xa hdi (CTXH) 4 4 A THUA|
C6 Quyét dinh thanh 1ap T6 CTXH 1 1 x
2 % =
T6 CTXH c6 Ké hoach hoat dong 1 1
T6 CTXH hoat dong day du theo ké hoach 2 2
T6 CTXH hoat déng khong ddy du theo ké hoach 1
3. Thanh lip va hoat djng cia Pji thanh nién tinh nguyén 4 4 :
(TNTN) tiép sire ngudi bénh
C6 Quyet dinh thanh lap Poi TNTN tiép ste nguoi bénh 1 1
Doi TNTN c¢6 Ké hoach hoat dong 1 1
Hoat ddng duoc trién khai ddy du theo ké hoach 2 2
Hoat dong trién khai nhumg khong déy du theo ké hoach |
4. Thay déi trang phuc y té 2 0

Thay doi trang phuc y té theo quy dinh va day du di voi tat ca 5
vién chirc Bénh vién
Thay 661 trang phuc y té theo quy dinh.nhung con thiéu dbi véi |
mot sO vién chirc Bénh vién

5. Tryc dwong diy néng 24/24 giv 8 8

Lanh dao Bénh vién va mét s6 can bo chi chdt dugc phan cong
truc duong ddy nong 24/24 git

True dy du va ding thanh phan theo phan con g 2 2 .
Tiép nhan dién thoai dy du va kip thoi khi S& goi dén 5 5
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Tiép nhén dién thoai khéng dy di hoge chua kip thoi khi Sér goi
dén

6. Hop thw gop y 4 4
C6 hop thu gop ¥ tai vi tri dong ngudi qua lai, noi ngudi dan dé
tiép cdn, tai cac khoa khdm bénh, khoa lam sang, khoa cén lam 2 2
sang, khoa diéu tri ndi tru, thu vién phi...
C6 hop thu gép y nhung khong diy du tai nhimg vi tri can c6 1
Mo hop thu gép ¥ 03 ngay 01 14n 2 2
Mé hop thu gép ¥ 01 tudn 01 lan 1
7. Ban tiép nhin phan anh ctia bénh nhin 4 4
Ban tiép nhan phéan anh dat tai vi trf khoa Kham bénh hodc khu

g e o X s 2 2
vuc trung tdm gan cac khoa lam sang, khoa cén 14m sang. ..
C6 nhan vién thuong truc tai ban tiép nhan y kién phan anh cua 3 5
bénh nhan va ngudi nha bénh nhan _ -
8. Sinh hoat hoi d&ng bénh nhéan cép khoa (tinh trung binh 1 1
trong ca 10 thang: tuin/thing)
Sinh hoat h¢i dong BN cép khoa 4 tuan/thang 4 4
Sinh hoat hoi dong BN cép khoa chi 3 tudn/théng 2
Trudéng khoa dy sinh hoat hoi déng BN 4 tudn/thang 3 3
Truéng khoa du sinh hoat hoi déng BN 3 tudn/thang 2
C6 két hop khao sat sy hai long clia ngudi bénh vé tinh than trich 4 4
nhiém, thai d6 phuc vu 4 tuan/thang
C6 két hop khao sat sy hai long ctia ngudi bénh vé tinh than trach 4
nhiém, thai do phuc vu 3 tuan/thang
(Péanh gia dua trén phiéu va Bién ban khao sat luu lai)
9. Sinh hoat hgi dong bénh nhén cip bénh vién 14 14
Sinh hoat hoi dong bénh nhén cip bénh vién 10 thang 5 5
Sinh hoat hgi déng bénh nhén cip bénh vién 09 thang 3
Sinh hoat hoi ddng bénh nhén cip bénh vién 08 thang 1
Giam dbc dy Sinh hoat hdi déng bénh nhan 10 thang 4 4
Giam déc dy Sinh hoat hoi dong bénh nhén 09 théng 2
Giam dbc du Sinh hoat hdi déng bénh nhéan 08 thang 1
C6 két hop khao sat sur hai long ctia ngudi bénh vé tinh than trach s s
nhiém, thai d6 phuc vu di 10 thang
C6 két hop khao sat sy hai long cia ngudi bénh vé tinh than trach 3

nhiém, thai dd phuc vu chi 09 thang
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Cé két hop khao sat sy hai 1ong ciia ngudi bénh vé tinh than trach
nhi¢m, thai d¢ phuc vy chi 08 théng

(DPiénh gid dva trén phiéu va Bién ban khao sat luu lai)

10. Ky cam két vé thye hi¢n ndi dung KH di méi. 2
Ky cam két day du theo quy djnh cia Bo Y t& 2
Ky cam két khong day du 1
11. Tat ci thanh vién linh dgo Bnh vign déu gidm sat vige 9
thue hién KH doi moi.
C6 Quyét dinh phén cong timg thanh vién trong Ban Gidm ddc
chiu trach nhi¢m gidm sat céc khoa 1dm sang va cédc bd phan giao 2
dich nhiéu véi bénh nhan
Gi&nsétO]ngéyOllﬁndﬁydﬁcéckhoa,phbngtheOphéncﬁng 7
Giam sat 02 ngay 01 lan ddy du cac khoa, phong theo phan cong 5
Giam sat 03 ngay 01 lan ddy da céc khoa, phong theo phin cong 3
Giam sat 04 ngay 01 lan day du cac khoa, phong theo phan cong 1
12. Thue hién bso cdo dinh ky S& Y té KH dbi méi 4 N
Béo cdo hang thang day du truée ngay 10 thang sau 4 .'Jgé
Bao cao hang thang day du nhung khong kip thoi 2
B4o céo hang théng khong ddy da 1 &
Il. Tham do mirc dj hai long cia ngudi bénh va ngudi nha | P
ngudi bénh dang diéu trj tai bénh vién
1. V& tinh thén trach nhiém dwgc d4nh gi4 tich cwe 15
S6 diém dat qua khao sét (binh quan/sé phiéu khao sét)
2. Thai do ung xi dwoc danh gia hai long 15
S6 diém dat qua khao sét (binh quan/s6 phiéu khao sét)
' 100

Tong cong
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