SO Y TE NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN TINH Boc Iap — Tw do - Hanh phiic
S6: 95 /BC-BVT Ninh Thudn, ngay M4 thing O Andm 2021
BAO CAQ

Két qua tw kiém tra, danh gid chét lwgng bénh vién nim 2020; Bo tiéu chi
Bénh vién an toan phong chong dich COVID-19 va cic dich bénh viém
dwdng hb hip clp

Cin cir Thong tu s 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ciia B§ truong B Y té

ve viéc Huéng din quan 1y chit lugng kham, chira bénh tai tai bénh vién; Quyét dinh.

s6 6858/QD-BYT ngay 17/11/2016 ciia B6 truéng B Y té vé viéc Ban hanh B4 tiéu
chi danh gia chit luong bénh vién Vigt Nam; Quyét dinh sé 3088/QD-BYT ngay
16/7/2020 cta B truéng BO Y té vé Ban hanh B6 Tiéu chi Bénh vién an toan phong
chéng dich COVID-19 va cac dich bénh viém dudng ho hép cap, Cong Vin sb
3577/SYT-KHNVTC ngay 03/8/2020 ctia S& Y té vé viéc Huéng dan 4p dung dénh
gia By tiéu chi Bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19 va céac dich bénh viém
dudng hé hip clp theo Quyét dinh sb 3088/QB-BYT ngay 16/7/2020 ciia B Y té;
Quyét dinh sb 5338/QB-BYT ngay 23/12/2020 ctia B4 Y té vé viéc Ban hanh ndi dung
kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién va khao sat hai 1ong ngwoi bénh, nhan vién y
té nam 2020; Cong van sb 16/KCB-QLCL&CDT ngay 07/01/2021 ciia Cuc Quén ly
Kham, chita bénh vé vidc Hudng din kiém tra, danh gi4 chét lugng bénh vién va khao
sat HLNB, NVYT nim 2020;

Thyuc hién Cong van sd 96/SYT-KHNVTC ngay 08/01/2021 cda S6 Y té vé
viée Trién khai huéng dén kiém tra, danh gia chit lrong bénh vién va va khao sét hai
iéng ngudi bénh, nhén vién y té ndm 2020,

Bénh vién tinh da thuc hién viée tu kiém tra, danh gia chét luong bénh vién
nam 2020 va B tiéu chi Bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19 va céc dich
bénh viém dwdng hd hép cip, xin bdo cdo két qua nhu sau:

Phan thi nhit
Bio cho két qua ty kiém tra, ddnk gid chit lwgng bénh vién nim 2020
1. TONG QUAN BENH VIEN
1. Tinh hinh chite, hoat &0ng khidm chira bénh
- Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuén hang I vai guy md 1.000 givrong (thuc ké:

1.266 giuong), hién c6 09 phong chirc néng, 20 khoa lam sang, 07 khoa cén 14m sang
va 05 don vi 14m sang: Tim mach can thidp, Ngoai than kinh, Huyét hoc 1dm sang,

Ung budu va Dot quy.
- Tong sb can bd vien chirc va ngudi lao dong: 1.052 ngudi, trong do: bién ché:
755 ngudi, hop dong lao ddng: 297 (c6'13 bdc si), bao gdm trinh d6:

Pai hoc va sau dai hoc: 499, trorig' d¢ 205 Béc si (Béc si chuyén khoa II: 3{, Béc <t

chuyén khoa I: 51, Thac si:05); Cao dang: 156; Trung cip: 270; Vién chirc phuc vu khic: 127.
Téng 56 1an kham béni: 343.881 luot, giam 11,9 % so vii nam 2019 (390.372 huot).




Tong s6 bénh nhan didu tri ndi trit: 57.655 Juot, gidm 10,3% so v6i nam 2019
(64.286 luot). Trong d6 Khoa San (8 619 bénh nhan) va khoa Nhi (7.865 bénh nhan)
3 hai-khoa c6 s I wrong bénh nhan diéu tri noi tri cao nhét, tiép dén Ja kKhoa Néi tong
hop 6.269 bénh nhin.

Cong suét sir dung giudng bénh: 84,7% (sc véi 1.000 giuong KH), giam 26,3%
50 v6i cing ky nam 2019 (111% so v&i 1000 giuwdng KH).

Binh quén hang ngay, bénh vién khédm cho khoang hon 1.309 luot bénh nhén trong
d6 c6 khoang 170 fugt khdm cAp ctru, 176 Lot bénh nhan xuét vién - nhép vién, 29 luot
sinh (trong d6 ¢6 11 ca md ldy thai), 27 ca phau thuét tix foai 2 trd 1én (trong d6 ¢6 khoang
21 camb cép ctiu), 186 luogt chup X-quang, 39 ca chup CT-Scanner, 06 ca MRI, 12 luot
ndi soi da day, 226 lugt siéu am, 1.850 tidu ban xét nghiém céc loai.

1y 1€ tr vong, bénh ning xin vé, chuyén vién thép hon so v6i chi tiéu ké hoach
duoc giao: Ty 1€ tr vong chiém 0,05% (chi ti€u ké hoach < 0,2%), ty 1€ bénh ning xin
vé& 0,74% (chi tieu ké hoach < 1,2%), ty 1& chuyén vién chung 1,61% (chi tiéu ké
hoach < 1,8%).

Téng sb tuot chuyén vién: 5.538 ca tang 4,7% so véi nam 2019 (5.288 ca).
Trong do:

- Chuyén vién do vugt kha nang chuyén mén bao gdm tai kham : 5.401 luot,
chiém 97,5 % so v6i tng s6 chuyén vién chung.

- Chuyén vién theo yéu cau: 137 juoi, cme“r; 2,5%

2. Phit tridn chuyén mén k§ thudt chuyén siu, kj thuit méi tai céc
khoa/dom vi

2.1. Phat trién chuyén mén k¥ thuit ky thuit méi

Khoa Ngoai tong hop: 04 ca phdu thuit ndi soi lay soi niéu quan; 03 ca Phiu
thu4t tzo hinh niéu quan (cat ndi niéu quan) ; 01 ca Phiu thut ndi soi cit truc trang
thap + nao vét hach; 10 ca Phau thudt noi soi xé hep bé than- niéu quan, mo rong niéu
quan ngi soi; 06 ca Phau thudt ndi soi cét dai trang phai + nao vét hach; 01 ca Phau
thudt ndi soi cat dai trang trdi + nao vét hach; 01 ca Phau thuét ndi soi cit truc trang,
déng mém cut truc trang, mé hdn moén nhén tao + nao vét hach; 05 ca Phau thuat dicu
tri di tdt hdu mon truc trang 1 thi.

Khoa Noi than kinh: 41 ca tiém kh6p gbi bang thudc Hyaluronate sodium.

Don vi TMCT: 07 ca ddt m4y tao nhip tam thoi; 12 ca dat méy tao nhip vinh vién.

Khoa TMH: 09 ca tiém Corticoid vao hom nhi trong diéu trj diéc dot ngot.

Khoa RHM: 15 ca chup hop kim thudng cén st.

Khoa Mit: 03 ca phéu thuét tao hinh nép mi.

Khoa HHTM: 09 ca phat hién khang dong ngoai sinh; 04 ca Phét hién chét irc
ché khong phu thudc thoi gian va duong dong mau ndi sinh.




Khoa HSVS: 23 ca dinh luong testosterol; 213 dinh lugng NSE ; 10 ca dinh
lugng LH, 22 ca dinh lugng FSH; 28 ca xét nghiém Coronavirus Real-time PCR, 59 ca
dinh luvong hormon tuyén cén gidp PTH. .

Khoa TDCN: 958 ca ndi soi tiéu hda in giy mé fla day — dat trang; 63 ca si€u
am dan ho6i md tuyén giap, 20 ca siéu dm dan hoi mo tuyén vi.

Khoa Giai phiu bénh: 43 ca thuc hién k¥ thuat cit lanh.

Khoa YHCT: 219 ca diéu tri bénh suy giam tinh mach bing laser cong suét thip
ndi mach.

2.2. Phat trién chuyén mén ky thuit chuyén siu

tha Ni than — tiét niéu: 159 ca thdm tach siéu loc mau (HDF-Online) diéu tri
cuong tuyé€n can giap.

Khoa Nhi: 08 ca do huyét ap d0ng mach xam 14n & tré so sinh.

N Khoa HSTC-CB: 55 ca dit catheter tinh mach trung tdm 3 nong dudi hudng
dan cua siéu am.
3. Tinh hinh thyc hién cac k¥ thudt cin Idm sang

Khoa Chén doan hinh anh: Sé luong chup X-Quang gizm 18,2% ( 67.950 lan)
so voi nam 2019 (83.075 14n), chup CT-Scan iang 0,3% (14.280 14n) so v6i nam 2019
(14.231 14n), chup MRI giam 3,6% (2.33114n) so v6i ndm 2018 (2.418 lan).

Khoa Tham do chirc nang: Téng sb siéu 4m giam 16,7% (68.704 1an) so véi
nam 2019 (82.492 14n), ndi soi da day ting 8,73% (2.913 1an) so v6i niam 2019 (4.099
lan), ndi soi dai trang gidm 22% (350 I4n) so v6i nam 2019 (448 1an) va ndi soi phé
quén 15 ca (ndm 2019: 08 ca).

Khoa Hoéa sinh Vi sinh, Huyét hoc Truyén mau: S5 tiéu ban xét nghiém
677.134, giam 16,8% so voi nam 2019 (813.967tiéu ban).

Khoa Giai phau bénh: Choc hit té bao (FNA) giam 9,6% (528 l4n) so véi nam
2019 (584 14n), Papsmear giam 44,0% (465 1an) so v6i nam 2019 (83114n), md bénh
phim ting 6,6% (699 14n) so v&i ndm 2019 (748 14n).

IL KET QUA THUC HIEN CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2020

1. Két qua thuc hién cii tién chit lwong nam 2020

) Mike 1 Mire 2 Mirc 3 Mire 4 Mike 5
Két qua ,
Poan| BV |Poan| BV |(Poan| BV |Boan| BV |Boan| BV
Theididm | 2019 ] 2020 2019 ] 2020 12019 | 2020 {2019 2020 | 2019 | 2020
S6 lwong tiéu chi| 0 0 1 1 21 ] 17 | 36 | 36 | 25 | 29
% Tiéuchi | 0,00/ 0 | 1.20] 1.20 [25.30] 20,48 |43.37) 43.3730.12| 34,94 |

- 86 tiéu chi 4p dung chim diém: 83/83
- Toéng sb diém cta cac tiéu chi 4p dung: 341

- Diém trung binh chung ctia céc tiéu chi: 4,09
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- Tong sb diém cna cac tidu chi ting tir 329 1én 341 didm, diém dat tang 3,6%;
- Diém trung binh céc tiéu chi tang tir 3,92 1én 4,09, diém trung binh ting 4,3%;

- So v6i cubi nam 2019, bénh vién d3 thuc hién cac hoat dong cai t:en tang sb
luong ti€u chi mirc 5 tir 25 1€n 29 tiéu chi.

HUONG DEN NGUOI BENH (19)
AN

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) . \ PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8)

Nam 2019

HUFONG DEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA {4) -+ | . PHAT TRIEN NHAN LUC {14)

CAl TIEN CHAT LUONG (8) - “ HOAT BONG CHUYEN MON (36}

Nam 2020
So sdnh biéu dé chung cho 5 phan (tir phan 4 dén E) ndm 2020 véi nam 2019
2. Un diém va 'tfm tai trong van dé cai tién chit izgng bénh vién
2.1. Uu diém

- Thuc hién tot cdng tac bao cao, phén tich su cd, ap dung céc két qua phan tich,
danh gia vao viéc trién khai cic giai phap han ché sai sét, sur cb.

- Bénh vién da thyc hién 121 dé tai NCKH va Sang kién cai tién, trong d6 c6 62
deé tai cap bénh vién, 58 dé tai cap co sé va 01 dé tai cap tinh.

- Té chiic tAp hudn quy tic img xir cho todn thé can b9, cdng chue, vi€n chuc,
nguoi lao dong dang lam viéc tai bénh vién vé ky nang giao tiép, ing xir. Két qua
trong tong sb 909 nhan vién y té tham gia tap huén, xuét sic dat 2,55%, gidi 26,94%,
kha 54,32% va trung binh 16,19%.

- Bénh vién da xdy dung va ban hanh quy trinh “Béo dong dd ndi vién”.

- Toan vién thuc hién 58, xay dung khoa, phong gon gang, ngan nip gép phin
tao moi trurdng lam viéc ndng dong, hi€u qua.



- Trang bi mang hinh Led niém yét céng khai thoi gian cho kham, thoi gian
kham bénh trung binh theo cac d6i tuong, thé hién diy da sé lwong ngudi bénh dang
kham bénh, diéu tri, thuc hién can lam sang va phau thuét — tha thuat.

- Bénh vién thuong xuyén kiém tra dinh ky cong tac bénh vién nam 2020.

- Trién khai ddy da cdc hoat dong khao sat hai long ngudi bénh, hai long nhén
vién y te. Tien hanh phén tich két qua khao sat nham dua ra nhitng hoat dong cai tién
kip thdi va phi hop, ndng cao mirc d9 hai long ctia ngudi bénh va nhén vién y té.

- Bén canh viéc tiép tuc trién khai céc hoat dong cai tién chét luong lién tuc dé
duy tri cac tiéu chi da dat dugc. Bénh vién wu tién thuc hién cai tién chat luong néng
muc nhiing tiéu chi 1én mac 5, sO lugng ti€u chi ndng mic 5 (xem chi ti€t trong phu
luc). Mot s6 tiéu chi ndng mirc ndi bat:

* Tiéu chi BI.1 néng tir mirc 4 1én mirc 5. Bénh vién da xdy dung ké hoach va
bdo cao tong két, danh gia v& phat trién ngudn nhan lyc, dat 90% chi sb theo ké hoach
phat trién nhan luc y té.

* Tiéu chi B2.2 ning tir mirc 4 1én mic 5. Bénh vién ) chirc tap huén giao tiép,
ing xtt, danh gia viéc thuc hién cia nhén vién y té dat két qua t6t, xu huong tang dan
theo thoi gian. Khong con don thu khiéu nai, t6 cdo vé thai d6 ung xir,giao tiép, y dic.

* Ti€u chi B4.2 ning tir mic 4 Ién mic 5. Bénh vién tién hanh danh gia viéc
trién khai thue hién van ban chi dao va 4p dung két qua danh gia dé cai tién chét luong
hodc dé xuét sira d6i bit cdp ciia van ban v6i co quan quan 1y.

* Ti€u chi C3.1 nang tir méc 2 1én mic 5. Bénh vién 4p dung hé thdng ma héa
lam sang theo quy dinh ciia BO Y té bao gb6m ma hoa bénh tit, tir vong theo “Bang phan
loai théng ké quéc té v& bénh tat va vén dé sirc khoe c6 lién quan” phién ban lan thir 10
(ICD 10), “Béang phan loai qubc té phau thudt, tha thudt; Co nghién ctru thuc trang va ép
dung két qua danh gia vao viéc cai tién chit luong quan Iy thong tin bénh vién.

* Tiéu chi C7.3 nang tir mirc 4 1én mic 5. Bénh vién tién hanh nghién ctru va dp
dung két qua bdo cdo vao cai tién chit luong danh gia va theo doi tinh trang dinh
dudng ngudi bénh.

* Tiéu chi C8.2 nang tir mitc 4 1én mirc 5. Bénh vién tién hanh nghién ctru chit
luong xét nghiém cta bénh vién it nhit 1 14n trong nam va tién hanh cai tién chit
luong xét nghiém chung dwa trén bao cdo két qua d4anh gid; Toan bd céc phong xét -
nghiém bao gf)m huyét hoc, sinh héa, vi sinh cia bénh vién dat tr mc 4 trd 1én theo
Quyét dinh sb 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gia muc chét
lugng phong xét nghi€ém y hoc.

* Tiéu chi D1.2 ning tir mirc 4 1én mdc 5. Bénh vién tién hanh danh gia, phén
loai thi dua, khen thudng céc khoa/phong dua trén viéc hoan thanh cac dé 4n cai tién
chat luorg riéng cta timg khoa/phong.

* Ti€u chi E1.2 nang tir mic 4 1€n mac 5. Bénh vién tién hanh dénh gia kién
thue cha cdc dbi tuong hoc vién sau khi tham gia cac 16p hoc tién san dugc to chiic
theo lich ¢6 dinh it nhat 1 lan trong.va cai tién chét lugng cac 16p dua trén két qua
danh gia.

2.2. Tén tai

- Bénh vién van con ton tai 01 tiéu chi mic 2:

h



*Tiéu chi E1.3: Ty y 1€ céc trudng hop md dé duoc thuc hién day du cit ron cham, da
ké da, bt sém trong 1 gitr d4u sau sinh dat t5i thidn 30% s& truong hop dd diéu kién ap dung.

- Chua thong ké duogc sb lugng ngudi bénh chuyén tuyén nhiing ky thuat thude
nhom 1 trong danh myc k§ thuat cla bénh vién ciing nhu trong téng s6 ngudi bénh
chuyén tuyén.

3. X4c dinh vAn d¢ wu tién cai tién chit lwgng trong 06 thang dau nam 2021

- Tiép tuc trién khai cac hoat dong & duy tri mirc chét lugng c4c tiéu chi da dat dugc.

- Thuc hién cai tién, uu tién cac hoat dong ning muc thém 01 tiéu chi mirc 2, cu
thé nhu sau:

* Ti€u chi E1.3: Ty le cac trudng hop mb dé duoc thyc hién ddy d cat rén cham, da
ké da, bt sém trong 1 gid du sau sinh dat t5i thidu 30% sb truong hop da diéu kién &p dung.

- Théng ké duoc sb lugng ngudi bénh chuyén tuyen nhimg k¥ thudt thudc nhom I
trong danh muc ky thuét cia bénh vién ciing nhu trong tong sé ngudi bénh chuyén tuyén.

- I—)ay manh cong tac giam sat, kiém tra, danh gi4 nhim xé4c dinh dugc cac diém
yéu @ khic phuc, diém manh & phat huy, ddng thoi tim ra cac nguyén nhan ton tai tir d6
rat kinh nghiém trong cong tac quan Iy chét lugng va cong tac kham bénh, chira bénh.

_ IIL KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH VA NHAN VIEN
Y TE TAI BENH VIEN NAM 2026
1. Két qua khao sat hai idng ngwdi bénh ndi tri

+ Déi tuong khao sat: Nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh tai 09 khoa lam
sang (NOi TTNLM, Nhi€m, N¢i TH, Noi TM, Ngoai CT, Ngoai TH, Phu séan, Noi
Thén kinh , Nhi) nam vién > 03 ngay.

+ 86 luong khao sit: Chon méau ngiu nhién véi 50 ngudi bénh, chia déu mdi
khoa 05 ngu i bénh, riéng khoa Phu san 10 nguoi bénh.

+ Noi dung khao sat: ddnh gié viéc st dung dich vu y té tai Bénh vién da khoa
Ninh Thudn gdm nhiéu khia canh theo thang 5 diém (mauso 1 - BYT).

Két qua:

1 | Téng diém TB ngudi diing chontr A > E 4,40

2 | Ty 1& hai long chung 96,51 % (1496/1550)
A: 438

‘ B: 4,42

3 | Piém TB theo timg phdn A, B, C, D, E C: 4,30
D: 4,47
E: 4,46

4 Ty 1€ hai long so v&i mong doi 89,30% (4465/50)

5 Ty 1€ ngudi bénh s€ quay tré lai 100% (50/50)

6 | Chi sb hai long toan dién 70% (35/50)

2. Két gud khéo sat hai ong ngwdi bénh ngoai tri
+ D&i tuong khao sat: Ngudi bénh dén kham tai khoa Kham bénh.

+ 86 lugng khao sat: Chon mau ngdu nhién véi 50 nguoi bénh.



‘ + Noi dung khao sat: danh gia viée st dung dich vu y té tai BVPK Ninh Thuan
gom nhiéu khia canh theo thang 5 diém (mau so 2 - BYT).

Két qua: .
1 | Téng diém TB ngudi dung chontir A > E 4,27
Ty 1€ hai long-chung 90,77% (1407/1550)
A: 4,20
] . B: 4,12

3 Diém TB theo timg phan A, B, C, D, E C:441
D: 4,38
E: 4,33

4 Ty 1€ hai long so véi mong doi | 88,64% (4432/50)

5 Ty 1€ ngudi bénh s& quay trd lai 100% (50/50)

6 Chi s6 hai long toan dién 46% (23/50)

3. Két qua khao sat hai long NVYT
+ Doi tugng khdo sat: can bd vién chirc va nguoi lao dong.
+ S6 luong khao sat: Chon mau ng?lu nhién v6i 50 nhén vién y té.

+ NO§i dung khdo séat: danh gia su hai long v& bénh vién g6m nhiéu khia canh
theo thang 5 di€m (mau s6 3 - BYT).

Két gua:
1 | Téng didm TB ngudi dung chon tir A = E 4,18
2 Ty 1€ hai long chung 82,64% (1818/2200)
A: 4,16
_ ] ‘ B: 4,17
3 Piém TB theo ting phan A, B, C, D, E C: 4,14
- D: 4,17
E: 4,28
4 ES. S& gin b6 1am viée tai bénh vién 1au dai 82% (41/50)
5 E? M}rﬂc do hai long néi chung veé lanh dao 82% (41/50)
bénh vién !
6 Chi s0 hai long toan dién 74% (37/50) |
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2 A . .
Phan thi hal

Bac cao ket qud tu kiém tra, danb gid Bg ti€u chi Bé€rh vién an toan
phong chong dich COVID-19 v cac dich bénh viém dudng ho hap cap

I. THUC TRANG

T1ep nhén Cong van s6 3512/SYT-KHNVTC ngay 30/7/2020 cia S& Y té vé
viéc T6 chirc trién khai 4p dung B tiéu chi danh gia mirc do an toan phong chdng dich
COVID-19 va céc dich bénh viém éuong hod hap cép theo Quyét dinh s 3088/Qb-
BYT ngay 16/7/2070 cia BO Y té; Cong Vian s¢ 3577/SYT-KHNVTC ngay 03/8/2020
ctia S& Y té vé viec Hudng dan 4p dung danh gid B tiéu chi Bénh vién an toan phong
chéng dich COVID-19 va cac dich bénh viém dudng ho hip cép.

Bénh vién d3 khén truong xfy dung K& hoach s 3092/KH-BVT ngay
04/8/2020 vé viéc tr kiém tra, danh gid B0 ti€u chi Bénh vién an toan phong chéng
dich COVID-19 va cac dich bénh viém dudng ho hip cdp; ban hanh Quyét dinh sb
3092/QD-BVT ngay 04/8/2020 vé viéc Thanh l4p doan tu danh gia B tiéu chi Bénh
vién an toan phong chéng dich COVID-19 va cac dich bénh viém duong hd hap cép.

Dong thoi ra sodt cac tiéu chi danh gia, thuc hién cdc gidi phap dam bao cong tac
phong, chono dich COVID-19 va cac dich bénh viém dudng hé hép cép an toan va hiéu
qua, mét sd hoat déng dugc trién khai rhy sau:

- Phé bién dén toan’the vién chlic, ngudi lam viéc Quyét dinh 3088/QD-BYT
ngay 16/7/2020 caa By Y te.

- Tiép tuc trién khai céc hoat dong phong, chéng COVID-19 va céc dich bénh
viém duong ho hap cp theo B tidu chi. Vién chic, nguoi lao dong tich cuc tham gia
va vén dong gia dinh, nguoi than thuc hién tét viée khai bao y té tu nguyén va cai dat

tmg dung Bluezone — phdn mém hd tro phat hién tiép xGc gin voi ngudi nhiém
COVID-19 trén dién thoai di dong.

- BS tri ddy dé phuong tién phong ho ca nhan dat tiéu chuén cho tit ca nhén
vién y té, dac biét la khi thuc hién kham sang lgc, cac k¥ thudt cén 1am sang, cham soc
va diéu tri truc tiép ngudi nhidm hoic nghi nhiém COVID-19.

- Phén cong can bd gidm sat, trién khai chidm Giém B& ti€u chi va nhép liéu I€n
website covidl9.chatluongbeinh.vn

- Thudng xuyén theo ddi, phan cdng can b phu trach chim diém B
tiéu chi va thu thap bang ching cai tién.

- Theo d&i cap nhat nhitng thoéng tin, hudng dan ciia Bo Y té vé xac dinh tic
nhan gy bénh, su luu hanh, dudng lay truyén, 1am sang, di€u tri, vdc xin, cac y€u to
nguy co lady nhiem COVID-19.

II. KET QUA PANH GIA

- Poan kiém tra, danh gia B6 tidu chi Bénh vién an toan phong chdng dich
COVID-19 va cac dich bénh viém dudng hd hap cap da tién hanh cham diém B tiéu
chi va nhdp liéu 1én website covid!9.chatluongbenhvien.vn

- Tién hanh tdng hop bang ching cai tién ding tdi lén website
covidl9.chatluongbenhvien.vn

- Két qua: (chi tiét dinh kém phu luc Bdng diém tw chdm)



+ Bénh vién dat:  132/147 diém.
+ Ty I dat: 89,8%
+ Panh gia xép loai: Béﬁh vién an toamn.
III. UU BIEM VA TON TAI
1. Uu diém | |
’ - Bénh vién ludén quén triét sdu sic va trién khai‘déy da cac vin ban chi dao caa
cap trén cling nhu vi€c chu trong cong tac tuyén truyén, gido duc tu twdng, chinh tri

trong toan dang bd; ndng cao y thie trach nhiém clia can bd dang vién, vién chirc trong
cong tac phong chong dich bénh COVID-19.

- Thudng xuyén quan triét tw tudng dén ting can bg, vién chirc, ngudi lao dong
trong don vi v6i tinh than ¢ chong dich nhu chéng giic”, “mdi nhan vién y té 1a mot
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chién sy trén mat tran phong chéng dich”.

- Phat huy nguén luc san’ cé tai co s& tich cuc tham gia cong tdc phong chc‘)n’g
dich, trong d6 dong vién, k}luyén khich Poan vién thanh pién - Bénh vién tinh phoi
hop véi luc lugng bao V€ to chuc hudng dan khai béo y té cho ngudi bénh va ngudi
nha ngudi bénh ngay tai cong ra vao ki€m soat dich.

% Vé t6 chite nhdn sy phong chong dich:
~~+ Thanh 14p Ban Chi dao phong, chéng dich bénh do chiing vi riit Corona md&i
(nCoV) phan cong Gidm do¢ bénh vién lam Trudng ban, lanh dao Ban Giam doc bénh
vién va mot so lanh dao cac khoa, phong lam thanh vién.
+ Thanh lap Hot dbng chuyén mén phong chéng dich COVID-19 véi nhiém vu:

Tham-gia hdi chén, gép ¥, phé duyét phac db, quy trinh, quy dinh lién quan dén cong
tac phong chéng COVID-19.

“+ Thanh 14p céc kip tryc tai khoa Truyén Nhiém ¢6 nhiém vy t6 chirc hoat dong
khi cé trudng hop bénh duong tinh SARS-CoV-2.

_+ Thanh I4p cac T6 kiém tra, gidm sat cOng téc phong chong dich bénh COVID-
19, ti€én hanh kiém tra, gidm sat thuong xuyén viéq thuc hién nghiérp cac Chi thi cua Tha
tudéng Chinh phu vé viéc thue hién cac bién phap cap bach phong chong dich COVID-19.

% Vé co sé vdt chat, trang thiét bi:

+ Bo tri khoa Noi Téng hop méi quy mé 50 giuong b tri thanh Khu thu dung,
tiép nhan, diéu tri cho nhiing truong hop xac dinh hodc nghi ngd méc Covid-19; budng
cach ly théng khi tt, tach biét hin vaoi khu vue didu tri ndi tra, tdp trung déng nguoi
va c¢6 di phong dém, bén rira tay, nha v¢ sinh.

+ Co chu t chirc Khu cach ly didu tri véi Trudng khu cach ly diéu tri 12 thanh
vién Ban giam doc va cac thanh vién vé chuyén mén, hanh chanh, duge..., thiét lap
dudng day néng két nbi gitta Ban Chi dao, khu cach ly diéu tri, cac khu cach ly tép
trung cua tinh. °

+ Xdy dung quy trinh chuyén mon, cac quy trinh kham va diéu tri bao dam phong
‘ngira chuén, quy trinh hoi chén chuyén mon véi cac khoa 1am sang lién quan. Céc quy trinh
phong chéng lay nhlern khi bénh nhén can can thiép ngoai khoa, chuyén da sanh  thuong va
chuyén da sanh md. Thue hién quy trinh kiém seat 1ay nhim trong nhan vién y t, quy trinh
phan fudng diéu tri, phong tranh 1ay nhiém. A




+ Thanh 14p phong khém ho hip sang loc va kham riéng cho ngudi co triéu chang
viém duong ho hép, ngudi c6 yéu tb dich t& (di tir nu6c ngoai vé, tiép xtic v6i ngudi nhiém
hodc ¢6 nguy co...) nhiam tranh 14y nhiém cho cac d6i tugng khac trong bénh vién.

+ Chudn bj diy du trang thiét bi, thude, vat tu tiéu hao. Chuin bi sin phuong an
cho tinh hudng dich bénh lan rong trén dia ban. Bao ddm day da trang thict bi phong
h¢ cho nhin vién y té.

+ Bénh vién da tu thuc hién xét nghiém sang lec SARS-CoV-2 bing hé thong
Real-time PCR ¢6 sén, khong phai dau tu thém may moc, trang thiét bi.

2. Ten tai

- Chua dam bao nhng vi tri riora tay bang nudce ludn c6 xa phong va khin lau
tay dung 1 14n, hién tai chi méi trang bi xa phong va khan lau tay dung 1 1an cho nhén
vién y t€ tai cac phong thi thudt, phong sanh va phong cép ciru.

- Hién tai trén pham vi toan bénh vién chi b6 tri dugc 03 kiosk sat khuan tay
nhanh loai cam Ung tr dong tai khu van phong, khoa Truyén nhlem va khoa Kham
bénh; Bm v6i nhimg vi tr ¢6 nhiu ngudi qua lai nhu cbng, cira tién sanh chwa dugc lap
dit.

- Tai c4c don vi nhu nha thudc bénh vién, quéy ban hang, céng tin chua c6 ti cuc tim
khtr khuan tién mat hoéc trién khai hinh thic thanh toan khong ding tién mat.

- Chua b tri, ldp dat may quét do thén nhiét (indy quét thudng hodic may quét
ghi hinh).

- Budng kham sang loc chua néi lién v6i khu vua lay méu bénh pham xét
nghi€ém va chi€u chyp; Nhitng trudng hop nghi ngd, theo ddi cach ly khi kham sang
loc s& dugec chuyén ngay sang khoa Ngi Tong hop méi.

- Bénh vién gédp kho khin trong viéc dam bao khoang céch giita cac giuong
bénh it nhat 1m; ¢ rém che béang vit liéu chong tham ngén cach gilta cac giudng bénh
trong toan bd cac budng bénh.

IV. PHUONG HUONG THOI GIAN TOT

- Tiép tuc theo ddi cép nhat nhimg thong tin, hudng din cia Bo Y té vé xéac
dinh tac nhan gav bénh, su luu hanh, duong lay truyén, 1am sang, diéu tri, véc Xin, cac
y€u td nguy co 1ay nhieém COVID-19.

- Duy tri céc hoat dong da men khai trong cbng tac phong, chéng COVID-19 va
céc dich bénh viém dudng hé hip cép theo B tiéu chi, ddng thoi ra soat nhimg tiéu chi
chua thuc hién hodc thyc hién chua hiéu qua tiép tuc thuc hién cac giai phap cai tlen va
ding tai bd sung céc bang chimg 18n website covid19.chatiuongbenh.vn cia BO Y té.

- Chia s&, ho trg cac kinh nghiém trong cbng tac phong, chéng COVID-19 va
céc dich bénh viém dudng ho hap cép cho cac don vi tuyén dudi.

Trén day 1a Bao céo két qua tu kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién ndm
2020; BO tiéu chi Bénh vién an toan phong chdng dich COVID-19 va cac dich bénh
viém dudng hod hép cip. Bénh vién sé tép trung hon nira vé nguén lue, thoi gian va tai
chinh dé dat dugc cac muc tiéu cai tién chat lugng, cong tac phong chéng dich
COVID-19 va cac dich bénh viém dudng ho hip cip do S& Y té chi dao.

Trén trong kinh béo.
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(Pinh kem cdc Phu luc:
- Phy luc 01: Két qud chi tiét ty kiém tra, ddnh gid CLBV nam 2020

- Phy luc 02: Két qua do luong 05 chi s6 chdt lugng bénh vién ndm 2020

- Phu Zu,c 03: Bang téng hop két qua kiém tra, dénh gid bo tiéu,chz' {)énh Vién an
toan phong chong dich COVID-19 va céc dich bénh viém dwong hé hdp cdp)./. 44

Noi nhin: 422 GIAM BOC
- Poan kiém tra; =
- Ban Giam déc;

- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, QLCL.

BSCKILTRAI PRUGNG
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