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BENH VIEN TiNH Poc lap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 285 /BC-BVT Ninh Thudn, ngay 30 thdang 01 nam 2024
BAO CAO

Két qua tu kiém tra, danh gia chat luong benh vién va
khio sat hai long nguwdi bénh, nhan vién y té nam 2023.

Cén cur Quyet dinh sb 4747/QD-BYT ngay 29/ 12/2023 cua Bo trudng Bo
Y té ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién va khéo sat sy
hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té nam 2023;

Cong van s6 05/SYT-KHNVTC ngay 02/01/2024 cua S Y té tinh Ninh
Thuan vé viéc Trién khai huéng dan ndi dung kiém tra, danh gia chét luong bénh
vién va khao sat su hai long nguoi bénh, nhén vién y té nam 2023;

Thyuc hién Ké hoach sb 3675/KH-BVT ngay 07/12/2023 ctia Bénh vién
tinh vé viéc tu kiém tra, danh gia chat luong Bénh vién va khao sat hai long
nguoi bénh, nhan vién y té nam 2023;

Bénh vién tinh Ninh Thuan da thuc hién viéc tu kiém tra, danh gia chét
luong bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhén vién y té nam 2023, xin
bao cdo két qua nhu sau:

Noi dung 1
TINH HINH HOAT PONG KHAM CHUA BENH NAM 2023
I. Tinh hinh t6 chire:

Bénh vién tinh Ninh Thuan 12 bénh vién da khoa hang I v6i 1.130 giuong
bénh dugc glao hién c¢6 10 phong chiic nang, 27 khoa 1am sang, 07 khoa cén 1am
sang, 03 don vi lam sang: Huyét hoc 1am sang, Dot quy, Phuc hoi chirc ning va
Bénh vién tinh — Co s6 2.

Téng s6 can bd vién chirc va nguoi lao dong: 1.134 nguoi, trong do: bién
ché: 867 ngudi, hop dong lao dong: 267 ngudi, bao gbm trinh d9: Pai hoc va sau
dai hoc: 616 ngudi (trong dé 236 Béc si (Béac si chuyén khoa II: 42, Bac si
chuyén khoa I: 64, Thac si: 02); Cao dang: 306 nguoi; Trung cap: 64 ngudi; nhan
vién khac: 138 nguoi.

Ty 1€ co c4u bd phén, chuyén mén (khéng tinh vién chire, nguoi lao dong
khong c6 chuyén mon):

- Khu vuc 1am sang: 672/996 ngudi (ty 1€ 67,47%).
- Khu vuc can 1am sang: 172/996 nguoi (ty 1€ 17,27%).

- Khu vuc hanh chinh: 152/996 ngudi (ty 18 15,26%).
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II. Tinh hinh kham chira bénh:

Tong sb lan kitam bénh: 371.870 luot, ting 9,68% so ¥6i-nam 2022
(339.052 lugt). S6 lugt bénh nhan duge BHYT chi tra 1a 320.848 luot chiém
86,3%.

Tong s6 luot didu tri ndi tri 59.664 tang 5,78% so voi nam 2022 (56.402

luot), tang 25,3% so voi nam 2021. Txono do, tonO sd bénh nhan diéu tri noi tra
BHYT: 55.808 lugt chiém 93,5% tong s6 bénh nhan diéu tri ndi tra.

Cong suat str dung giuong tai Bénh vién tinh dat 96,6% tang 3% so vdi
nam 2022 (93,5%), cao hon chi tiéu dit ra (> 90%).

Binh quén hang ngay, Bénh vién da kham cho khoang 926 luot bénh, giam
157 luot (giam 14%) so véi nam 2022 (1.083 luot/ngay).

Tong s6 bénh nhan dén cap ctru la 49.851 lugt tang 0,4% so voi nam 2022
(49.646). Binh quan mo6i ngay khoa Cap ctru tiép nhan 137 luot bénh.

Ty I¢ bénh nhéan chuyén vién ngoai tra la 1,37% (4.283/312.206 luot) ting
dang ké so voi nam 2022; 0,93% ( 3.140/339.052 luot).

Tong, s6 bénh nhan noi tri chuyén vién la 1.241/59.664 Iurot bénh néi tra.
Ty 1& chuyén vién noi tra la 2% tang 0,45% hon so voi nam 2022 (877/56.402
bénh nhan, ty 1€ 1,55%).

S ca tir vong: Co 154 bénh nhén tir vong; 142 bénh nhén tr vong trude
khi vao vién tai khoa cép ctru. Co6 12 truong hop tu vong tai bénh vién, ty 1é tir
vong la 0,02% giam déang ké so véi nam 2022 (68 bénh nhan tu vong/56.402
bénh nhan) thap hon so véi chi tiéu dugc giao (<0,2%).

Co 23 bénh nhén ¢o6 két qua diéu tri nang hon, tién lugng tu vong duoc
nguoi nha xin vé chiém 0 ,04% giam nhiéu so v&i nam 2022 (1,26%).

Bénh vién thuc hién 14.939 luot phau thuat. Phau thuat chuong trinh 8.850

lugt chiém 59,2%. Ty 1é phau thuat chuong trinh tang 16,6% so véi nam 2022 (
42,6%).

Téng s6 ca phau thuat loai ddc biét + loai 1 + loai 2: 10.287 tang 16% so voi
nam 2022 (8.862 luot).

Thuc hién 2.564 luot ndi soi. Sé ca phe:tu thuat ndi soi loai dac biét + loai 1 +
: 2
loai 2: 1.455 luot, giém 0,88% so voi nam 2022 (1.4268 ca)

Ddnh gid chat lwong chung ciia cong tdc kham chita bénh:

Trong s6 59.667 luot bénh nhan diéu tri ndi tri nam 2023 co:

- 54.034 luot duoc danh gia khoi — d& bénh, chiém ty 1€ 90,5% (nam 2022:
91,9%).

- 5.157 luot bénh c6 két qua diéu tri khong thay déi, chiém ty 1¢ 8,64%
(nam 2022: 7,44%).
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- 23 bénh nhéan co két qua d‘iéu tri ning hon, tién lugng tr vong dugc nguoi
nha xin vé chiém 0,04% giam nhiéu so v6i ndm 2022 (1,26%).

- 12 trudng hop tir vong tai bénh vién, ty 1€ tir vong 12 0,02% giam dang ké
so v6i nam 2022 (68 bénh nhan tir vong/56.402 bénh nhan, chiém ty 1€ 01,12%)
thap hon so v6i chi tiéu dugc giao (<0,2%).
I1I. Thuwe hién can ldm sang:

Huyét hoc truyén mau

S6 tieu ban 1a 297.837 tiéu ban tang 5,9% so 281.279 ti€u ban (ndm 2022).
Trong do:

- Téng phan tich té bao mau thuc hién 78.691 tiéu ban tang 1,7% so véi
nam 2022 (77.364).

- Fibrinnogen thuc hién 329 luot giam 81,9 % so v&i nam 2022 (1.816).

Héa sinh — Vi sinh

Téng sé lugt xét nghiém tai khoa HSVS nam 2023 la 463.017 tang 9,2%
so véi nam 2022 (424.187). Trong d6; 10 dich vu xét nghiém thuong gdp nhat la:
Pinh lugng Glucose ting 14,6%; Dinh lugng Cholesterol tang 13,8%; Dinh
luong Triglycerid téng 4,6%; Dinh lugng Urea tang 1,5%; Dinh lugng Creatinin
tang 2,8%; ’g’)inh luong HbAlc giam 46,8%; Dién giai do6 tang 5,2%; Tong phéan
tich nudce tiéu ting 3,7%; Do hoat d6 SGOT tang 34,4%; Do hoat do0 SGPT tang
37,5%.

Gidi phdu bénh

Sé tiéu ban giai phau bénh la 2730, giam 5,8 % so v4i nam 2022 (2.899
tiéu ban), trong d6 xét nghiém Papsmear la 1.045 ti€u ban, tang 7,8 % so v6i ndm
2022 (969 tiéu ban); cac xeét nghiém con lai giam do cac khoa phong it chi dinh
xét nghiém. Trong do so xét nghiém cat lanh giam manh do may cat lanh da bi
hong.

Chan dodn hinh anh

S4 luot chup X-quang 1a 81.097, ting 20,25% so voi nam 2022 (67.443
luot).

S4 luot chup Ct-Scanner la 21.218, tang 23,41% so v6i ndam 2022 (17.193
luot).

Sé luot chup MRI 1a 4.211, tang 1,81% so v6i nam 2022 (4.136 luot).

S6 lugt chup CLVT mach mau néo la 111, tang 126,5% so véi nam 2022
(49 luogt).

Tham do chirc nang

Thuc hién 95.874 luot siéu am tang 7,8% so véi nam 2022 (88.915 luot).

Trong d6 Siéu dm mau tim 14.964 lugt tang 8%, Siéu am doppler mach mau cac
loai 3.573 luot giam 9%, Siéu &m thai 3D, 4D 10.723 lugt tang 31%.




Sé luot noi soi la 4.628 giam 14,5% so v&i nam 2022 (5.411); Noi soi da
day ta trang 4.628 luot giam 34% so v6i nam 2022, Thuc hién 2.412 lugt ERCP
tang 6% so voi nam 2022 ( 2.267). Xét nghiém Clotest tim HP qua néi soi da day
1.867 giam 30% so v6i 2022 ( 2.682) do thiéu héa chét xét nghiém.

IV. Phat trién chuyén mon ky thuit chuyén siu, ky thuit mai:

- Ngoai téng hop: 60 ca phau thuat ndi soi cit tai mat.

- Ngoai than tiét niéu: 07 ca Phau thuét ndi soi cat nang than sau phtic mac;
08 ca Phau thuét ndi soi sau phiic mac lay soi niéu quan; 01 ca Noi soi niéu quan
nguogc dong bang éng soi mém tan soi than bang laser; 08 ca Tan soi than qua da
c6 C.Arm + siéu am/ Laser.

- Ngoai than kinh: 04 ca C4 dinh cot séng va han khép lién than ddt cot
song that lung - cung dudng sau qua 16 lién hop (TLIF); 02 ca phau thuat U
xuong so vom so; 01 ca ph5u thuat u ndo.

- Chén thuong chinh hinh: 08 ca phau thuat két hop xuong (KHX) gay dau
dudi xuong chay dudi huéng dan ctia C-arm; 05 ca phau thuat KHX gay lién
méu chuyén xuong dui bang dinh PFNA; 02 ca phau thuat vi phau ndi mach chi.

- Ung budu: 236 ca Do tap trung I'*' tuyén giap; 55 ca Diéu tri Basedow
bang 113!,

- HSTC-CPB: 03 ca sinh thiét than dudi huéng dan ciia siéu am.

- Rang ham mit: 14 ca phau thuat diéu tri gady xuong ham trén Lefort 2
bang nep vit hop kim.

- Phu san: 06 ca diéu tri no1 khoa thai bam seo mo cii béng Methotrexate.

- No6i Tim mach: 19 ca sir dung thudc tc Dapagliflozin,
Sacubitril/Valsartan 49/51mg (ARNI) trong diéu trj suy tim.

- Than kinh: 03 ca tiém canh cot song thét lung.

- No6i thén tiét niéu: 10 ca Dit catheter hai nong c6 cuff, tao duong ham dé loc

mau.

- Noi ho hép: 109 ca Thong khi nhan tao khong xam nhap (HFNC).

- Noi tong hop: 15 ca Sur dung thudc Terlipressin trong diéu tri Ho1 ching gan
than.

- Tim mach can thiép: 02 ca Chup doéng mach chu sé hoéa xéa nén (DSA);
03 ca Chup dong mach chi (trén, dudi) sd hda x6a nén (DSA); 11 ca Chup va
nong dong mach chi (trén, dudi) sé héa xéa nén; 01 ca Chup, nong va dat Stent

dong mach chi (trén, dudi) s6 hoa xdéa nén; 01 ca Chup va nong cau nédi mach chi

(trén, dudi) s6 hoa xoa nén.




- Ldo hoc: 11 ca nghiém phap dung nap glucose duong ubng 2 mau khong
dinh lugng Insulin.

- YDCT-PHCN: 862 ca tép céc kiéu tho.

- Nhi: 24 ca danh gia dap Gng bu dich bang phuong phap it xam lan Pules
Oxymetry; 01 ca Dit catheter tinh mach trung tim dudi huong dan siéu am.

- So sinh: 153 ca dit catheter tinh mach trung tam.

- Cép ctru: 04 ca choc huat khi mang phoi.

- Gay mé hoi strc: 02 ca gdy mé trong phau thuét cit gan bénh ly.

- Khoa Kham bénh: 02 ca diéu tri san cuc béng débt dién, plasma, laser, nito
long; 62 ca Diéu tri san cuc bang Laser CO2.

- Chén doén hinh anh: 88 ca chup CLVT mach mau néo (tlr 64-128 day).

- Thiam do chirc ning: 14 ca Noi soi mét tuy ngugc dong can thi€p - nong
dudng méat bang bong.

- Hoéa sinh — Vi sinh: 83 ca Helicobacter pylori Ag test nhanh.

Noi dung 2
KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

I. Két qua kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién

- Tdng sb céc tiéu chi dugc ap dung danh gia: 82/83 tiéu chi

- Ty 1é tiéu chi 4p dung so véi 83 tiéu chi: 99%

- Téng sb diém ctia cac tiéu chi ap dung: 346 (c6 hé s6: 375)

- Piém trung binh chung ctia céc tiéu chi: 4.21

Két qua Mire 1 Mirc 2 Mirce 3 Miic 4 Mirc 5

Thoi diém 2022 | 2023 | 2022 | 2023 [2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023

S6 lwong tiéu chi | 1 i 0 b-15. F 3418 31 33

% Tiéu chi 1221 0 | 244 0 |17.07| 18.29| 41.46| 41.46|37.80 | 40.24

So v6i ndm 2022, cong tac cai tién chét luong dat dugc nhing két qua nhu
sau:

- Tdng s6 diém cta cac tiéu chi tang tir 338 1én 346 diém, diém dat ting
2,36%;

- Diém trung binh céc tiéu chi tang tir 4.12 1én 4.21, diém trung binh ting

2,18%, vuogt muc tiéu dé ra (Nam 2023: diém trung binh céc tiéu chi chét lugng
dat 4.20/5.0 diém)




- S0 ti€u chi dat mirc 4 va muic 5 v6i 67 tiéu chi, chiém ty 1€ 81,7%, khong
con tiéu chi muc 1 va 2.
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So sdanh biéu do chung 5 phan (tir phan A dén E) ndm 2023 so véi nam 2022
I1. Uu diém, ton tai trong cong tic cii tién chit lwgng bénh vién:
1. Uu diém:
- Lanh dao bénh vién ludn quan tam, chi dao, tao diéu kién t6t nhat dé day
manh cong tac cai tién chat lugng bénh vién

- Hoi dong Quan ly Chét luong da hop va théng qua Ké hoach cai tién chat
lugng bénh vién, theo d6 ké hoach hoat dong da duoc xay dung chi tiét, cu thé va
phan cong dén ting don vi phu trach, trong do phong quan ly chét luong 1a don
vi dau mai trong giam sat, danh gid va béo cdo két qua v6i Ban lanh dao bénh
vién theo dinh ky.

- Bénh vién luén hudng dén su hai long nguoi bénh, dam bao quven va loi
ich cua nguoi bénh: Cung cap kip thoi cac vat dung, phuong tién thiét yéu phuc
vu nhu cau cho nguoi bénh nhur: quan 4o, nude ubng, drap giuong; Sua chira kip
thoi cdc hu hong vé co sd vat chat phuc vu nguoi bénh, dam bao méi truong diéu
tri dugc khang trang, sach dep

- Pay manh viéc tu vén, huéng dan ngudi bénh, nguol nha nguoi bénh
dang ky kham chita bénh bang thé kham bénh thong minh, Mdi nguoi bénh khi
dén kham bénh hogc nhdp vién s& dugc cung cap thé thong minh hodc thé thanh
toan dién tir (goi chung 1 thé tir) dung dé luu trir cac thong tin ca nhan, ma nguoi
bénh, tinh hinh su dung dich vu can lam sang, thude, vat tu... va chi phi diéu tri.

- Pam bao quyén loi hop phap, chinh dang va céac chinh sach cua nguoi
bénh duogc huong theo ding quy dinh ctia nha nudc.

- La co so y té thuc hién tdt cac giai phap Gng dung cong nghé théng tin
trong quan ly va hoat dong chuyén mén, trong cai cach hanh chinh, nang cao chat
lwong kham chira bénh: - - Ap dung hé thong ma hoa 1am sang theo quy dinh cua
BoY té bao gom ma héa bénh tét, tir vong theo "bang Pphan loai thong ké quoc té
vé bénh tat va vin dé sic khoe lién quan" phién ban lan tht 10, "Bang phan loai
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tra tay nghé, Hoi thi tuyén truyén d6i méi phong céch can bo y té... Dong thoi
tang cuong viéc cung co an ninh trat tu khu vuc cac khoa, phong.

2. Ton tai:

Bénh vién c6 03 tiéu chi khong dat murc chat luong dé ra theo Ké hoach cai
tién chét luong bénh vién nam 2023, cu the nhu sau:

Két
qua
nam
2022
(SYT
danh
gia )

Ké
hoach
nam
2023

d 5

Két

qua

nam
2023
(BV

tu
danh

gid )

Ghi
cha

Ton tai, vwong mic khi xep
mirc tiéu chi nam 2023

B4.2 4 5

Khéng
dat

Chua thuc hién t6t tiéu muc
muc 3:

TM 16: Chua ap dung két qua
danh gia dé cai tién chat luong
viéc trién khai thyc hién van
ban chi dao hodc dé xuat sua
doi bat cap cua van ban vai co
quan quan ly.

Phu |
” |
trach

C8.2 2 5

Khong
dat

Chua thuc hién dugc TM muc
4:

TM 19: C6 it nhat mot phong
hodc don vi xét nghiém trong
cac linh vuc hoa sinh, huyét
hoc, vi sinh dat mtc 4 tro 1én

theo Quyét dinh 2429/Qb- |

BYT ngay 12/6/2017 ban hanh
Tiéu chi danh gid muc chat
luong phong xét nghiém y sinh
hoc.

' Khoi xét |
. [
nghiém |

(HHTM. |
HSVS) |

C9.6 4 -

Khong
dat

Chua thuc hién dugc cac TM
muc 5: '
- TM13: Sur dung két qua phan

tich, danh gia st dung thuoc |

ABC/VEN cho viéc cai tién
chat luong xay dung danh muyc
thuéc bénh vién, quan ly va
cung Ung thudc.

- TM14: Hdi ddng c6 tién hanh
nghién ctru danh gia chi phi -
hiéu qua diéu tri clia nguoi
bénh, c6 bao cao két qua danh
gia.

HD i
Thuoc va
Piéu tri
Khoa i
Duoc |
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qubc té phau thuat, thu thuat", c6 nghién ctru thyuc trang va ap dung két qua danh
gid vao viéc cai tién chat lwong quan ly thong tin bénh vién.

- Bénh vién da xay dung duoc cac quy trinh ky thuat va phéc do diéu tri co
cap nhat, sira doi, bd sung hang nam. Bén canh d¢6 trién khai giam sat danh gia
viéc tuan thu quy trinh phac do diéu tri hang thang gui 1én Ban giam déc va phan
hoi vé cho cac khoa, phong, vi vay chat luong diéu trj ludn dam bao.

- Bénh vién t6 chirc sinh hoat khoa hoc, binh don binh bénh 4n dinh ky
hang tuan, hoi thao truc tuyén... nham cap nhat kién thirc méi cho déi ngli nhan
vién.

- Dinh ky hang tuan, khoa Phu San t6 chiic cac 16p hoc tién va hau san
cung cap cho cac dbi tuong phu nit, nguoi nha nguoi bénh (trong d6 ¢6 néi dung
hudng dan nuéi con bang sita me); Tién hanh danh gia kién thirc sau khi tap
huan, dua trén két qua danh gié cai tién chat lugng céc 16p tap huan.

- Nang mtrec tiéu chi E1.3 “ Thuc hanh t6t nudi con bang stra me” (Tt murc
2 1én muc 3): Ty 1€ cac tr uong hgp mo dé duogc thue hién day du cat ron cham, da
ké da, bu sém trong 1 gio ddu sau sinh dat tdi thiéu 30 phan trim s truong hop
du diéu kién ap dung.

- Ban Giam doc bénh vién xdc dinh: Nhén lyc y té la yeu t6 quan trong
nhét trong viée cung cap sé lugng, chét luong cac dich vuy té; Chét lugng ngudn
nhan luc y té bénh vién duge thé hién qua bon yéu td 1a k¥ niang nghé nghiép,
trinh do chuyén mon, dao dirc nghe nghiép va strc khoe. Bénh vién da xay dung
va trinh UBND ban hanh Quyét dinh s 467/Qb-UBND ngay 17/8/2023 trién
khai thuc hién “Dé an Pao tao nhan luc y té Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan
giai doan 2023-2025".

- Bénh vién da xay dung va ban hanh Quyét dinh vé viéc phé duyét Pé an
xac dinh vi tri viéc lam Bénh vién da khoa tinh Ninh Thudn nam 2023 1a co s&
bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri viéc lam cua nhan luc
bénh vién.

- Bénh vién tién hanh dénh gia, phén loai thi dua, khen thuéng cac
khoa/phong dua trén viéc hoan thanh cac dé 4n cai tién chat lucmg riéng cua tung
khoa/phong; Bénh vién da xay dung cac giai phap cai tién moi truong lam viéc
tich cuc va nang cao trinh d6 chuy€n mén; khao sét sy hai long nhén viény té va
ap dung céc két qua khao sat dé trién khai can thi€p vao viéc cai tién, tao dung
mdi truong lam viée tich cuc cho nhan vién y té.

- Viée thuc hién Quy tic tng xr cua cong chue, vién chic, nguoi lao dong
lam viéc tai Bénh vién theo Thong tu s6 07/2014/TT- BYT dugc chu trong trién
khai nghiém tac. Bénh vién da tuyén truyén, phd bién quy téc g xur dén véi can
bo, nhan vién, t6 chirc ky cam két thuc hién gitta cac khoa, phong, giita tap thé
voi ca nhan, thiét 1ap "duong ddy néng, hom thu gop y" tai cac khoa, phong dé
san sang tiép nhan nhig gbp y, phan hdi cua nguoi bénh vé tinh than, thai do
Jam viéc cuia can bo, nhan vién bénh vién. Bénh vién tb chirc cac hoi thi dé kiém
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~TMI15: Ap dung céc két qua
phan tich, danh gia cho viéc
nang cao hiéu qua su dung
thudc, giam chi phi ding thude
cua bénh vién.

IIL X4c dinh van d3 wu tién cai tién chit lugng trong nam 2024:

Cin cir vao két qua trong cong téc kiém tra va can cr vao tinh hinh thuc té
tai Bénh vién. Tir d6 da xac dinh mot sd cac van dé can uu tién cai tien chat
luong: :

- Tiép tuc trién khai cac hoat dong dé duy tri murc chat luong cdc tiéu chi
da dat duoc.

_ Cai tao co s& vét chat khoa kham bénh, b6 tri du nhéan sy va phong kham
phuc vu kham va chita bénh. Ung dung CNTT trong cong tdc kham bénh, tiép tuc
giam thoi gian cho va thyc hién cac thu tuc hanh chinh. Dac biét chu trong cong
tac ddp ing uu tién nhu cau ctia bénh nhan c6 BHYT.

- Xay dung sua chita co s¢ vat chét: cai tao san vuon, dam bao thuc hién
ké hoach * Xanh — Sach — Dep"; Thuc hi¢n céc giai phap giam thiéu chat thai
nhua.

- Tiép tuc dao tao, nang cao chat luong ngudn nhan lyc dép tng yéu cau
ctia Bénh vién hang I.

- Duy tri 6n dinh cac nguon luc vé nhan su, tai chinh cho hoat dong thuong
xuyén cua bénh vién hién nay.

- Cai thién va dép Gmg moi trudng lam viéc cho nhén vién'y té. Khao st su
hai long ctia nhan vién y té dinh ky 6 thang/lan.

- Tang cuong giam sat viéc thuc hién cac quy trinh k¥ thuét, viéc tuan thu
phéc dd clia céc bac sT dé bao dam chét lugng didu tri cho ngudi bénh, théng qua
viéc kiém soat cac chi dinh can 1am sang, chi dinh dich vu k¥ thuat va chi dinh st
dung thudc, t6 chiic céc budi binh bénh an, binh don thudc va phiéu cham séc
hang thang véi muc tiéu gilp cdc bac si va diéu dudng rat kinh nghiém trong
cong tac chan doén, diéu tri va chdm séc nguoi bénh.

T Pay manh cdng tac ‘kiém tra, giam sat, danh gia nhim xac dinh duoc cac
diém yéu dé khac phuc, diém manh dé phat huy, dong thoi tim ra cdc nguyén




10

nhan ton tai tir d6 rat kinh nghiém trong céng tac quan ly chat luong va cong tac
kham bénh, chira bénh.

Nogi dung 3
KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH VA NHAN VIEN Y TE
I. Két qua khio sat hai long ngudi bénh ndi tra:

+ Ddi tuong khao sat: Nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh tai 10 khoa
lam sang (Noi than tiét niéu, Noi tong hop, Noi tim mach, Than kinh, Tim mach
can thi¢p, Chan thuong chinh hinh, Ngoai tong hop, Ngoai than tiét ni¢u, Phu
san, Nhi) nim vién > 03 ngay.

+S6 luong khao sat: 30 luot.
+ Thoi gian khao sat: Tur ngay 03/01/2024 — 26/01/2024.

+ Noi dung khao sit: Danh gia viéc str dung dich vu 3 té tai Bénh vién da
khoa Ninh Thuan oom nhiéu khia canh theo thang 5 diém (mausd 1 - BYT ).

Két qua:
Ty Noi dung Két qua |
I | Tong diém TB nguoi dung chon tir A > E | 448 |
2 | Ty 1 hai long chung L 99.4%

A: Kha ning tiép can A:4.51

. %
B: Sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri B: 4'9:
3 [Sg.13
C: Co so vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh 1

Piém TB theo tung phan i
|
\

D: Thai d6 tmg x, nang luc chuyén mén cuia nhan vién y té | Ig_’ jgs
E: Két qua cung cap dich vu .

4 | Ty I¢ hai long so véi mong doi 7 98.7%
LS Ty 1€ nguoi bénh s& quay tro lai 100% |
| 6 | Chiso hai long toan dién 80% |

7 | Tong s6 phiéu duoc phan tich 30 1

I1. Két qua khao sat hai long ngwoi bénh ngoai tri:
+ Doi tuong khao sat: Nguoi bénh dén kham tai khoa Kham bénh.
+ S6 luong khao sat: Chon mau ngau nhién véi 37 ngudi bénh.
+ Thoi gian khao sat: Tu ngay 11/12/2023 — 29/12/2023.

+ NOI dung khao sat: Panh gia viéc su dung dich vu y té tai BVDPK Ninh
Thuén gom nhiéu khia canh theo thang 5 diém (méu s6 2 - BYT).

Két qua:
TT Noi dung Két qua
1 Tong diém TB nguoi dung chon tr A 2 E 4.45
2 | Ty 1€ hai long chung 95.2% |
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TT Noi dung Két qua
DPiém TB theo ting phan:
A: Kha nang tiép can A: 445
3 B: Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri B: 4.48
C: Co sé vat chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh C:4.41
D: Thai d6 img xu, nang luc chuyén mon cia nhén viény té | D:4.47
E: Két qua cung cap dich vu E: 441
4 | Ty 1é hai long so véi mong doi 95,4%
5 | Ty 1&é ngudi bénh s& quay trd lai 100%
6 | Chi so hai long toan dién 91,8%
7 | Téng s6 phiéu dugc phén tich 37

I11. Két qua khio sat ngudi me sinh con tai bénh vién:
+ Pdi tuong khao sat: Nguoi me sinh con tai khoa Phu San.
+ S luong khao sat: Chon mau ngau nhién voi 30 nguoi me.
+ Thoi gian khao sat: Tir ngay 03/01/2024 — 26/01/2024.

+ Noi dung khao sat: Panh gia viéc sir dung dich vu y té tai BVDK Ninh
Thuén gdm nhiéu khia canh theo thang 5 didm (mau sé 4 - BYT).

Két qua:

T Noi dung Két qua
I | Téng diém TB ngudi dung chon tir A->E 4.67
2 | Ty l¢é hai long chung 100%

Piém TB theo timg phan:
A: Kha nang tiép can A:4.90
B: Quy trinh kham va nhép vién B: 4.83
3 C: Cung cap th(“),ng tin, truyén théng va tu vén C:4.65
D: Co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh D: 4.03
E: Thai d6 mg xu cia nhan vién y té E:5.00
G: Ning luc chuyén mon cua nhan vién y té G:5.00
H: Két qua nam vién H: 4.93
4 | Ty 1€ hai long so véi mong doi 99,8%
5 | Ty 1é ngudi bénh s€ quay tro lai 100
6 | Chi s hai long toan dién 100%
7 | Téng sb phiéu duoc phan tich 30

IV. Két qua khao sat hai long nhdn vién y té:
+ Pébi tuong khéo sat: Toan bd can b vién chirc va ngudi lao dong.
+ 86 luong khdo sét: 961 luot
+ Thoi gian khéo sat: Tur ngay 11/12/2023 — 29/12/2023.
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+ Noi dung khao sat: Danh gid su hai long vé bénh vién g6m nhiéu khia
canh theo thang 5 diém (mau sb 3 - BYT).

Két qua:
TT Ngi dung | Két qua

| | Tong diém TB nguoi dung chontr A > E 4.06

2 | Ty I¢ hai long chung 7 | 80,3%
Diém TB theo timg phén: | ‘
A: Sy hai long vé méi trudong lam vige | A:4.03 |

~ | B: Su hai long ve lanh dao truc tlep dong nghiép B:4.11 |

7 | C: Sy hai long ve quy ché néi bo, tién luong, phuc loi C:4.01
D: Su hai lonc vé cong Viée, co hdi hoc tap va thang tién D:4.06 |
E: Su hai 1ong chung vé bénh vién E:4.11

4 |E5.Ség¢g 5an bo lam viéc tai bénh vién lau dai 82.8%

5 | E6. Muc d6 hai 1ong néi chung vé lanh dao bénh vién | 82,6%

6 | Chi s6 hai long toan dién 60,1%

7 | Tong s6 phiéu dugc phan tich , 961 j

Noi dung 4

TINH HINH AP DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG CAI
CACH HANH CHIiNH, NANG CAO CHAT LUQNG KHAM CHUA BENH

Trién khai ing dung c6 hiéu qua cong nghé thong tin vao cong tac quan ly,
chuyén mon cua bénh vién:

Xay dung va hoan thién hé thng cong nghé théng tin hoat dong thong sudt
trong bénh vién, dam bao khong dé xay ra cac su ¢d lon.

Hoan thién bénh an dién tu. Thuce hién theo Nghi dinh s0 96/2023/ND-CP,
ngay 30 thang 12 nam 2023 vé Quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua luat kham bénh,
chira bénh, phoi hop cap nhét day du cac biéu mau phu hop dung quy dinh. Phdi
hop v6i nha cung cap dua tat ca gla) to lién quan luu trén hé thong huéng dén
muc tiéu loai bo hoan toan bénh an giay.

Thuc hién viéc khdm chira bénh BHYT qua quét thé can cudc cong dan
gan chip, tién t6i s dung thé CCCD hoan toan.

Day manh thanh toan khong dung tién mat; Ra soét bo sung cac hinh thirc
thanh toan khong dung tién mat kha dung hién nay; quét ma QR code, thanh toan
vién phi su dung thé ngan hang, tich hop hé thong thanh toan da ngan hang vao
hé thon0 HIS tang su tién loi cho nguoi bénh.

Tang cuong chat lugng, tde do hé thong PACS. C6 dé nghi dé thay thé
viéc in phim X-quang, CT, MRI,.. bang cac ma QR code; Ap dung hé thong
PACS trong céac hoat dong cua bénh vién nhu giao ban chuyén mén, hoi chan,

giang day...
Trién khai va hoan thién céc gidi phap dam bao an toan thong tin: Hé thong

canh bdo truy nhap trai phép, tudong Iira, cac giai phap bao dam chong virus, ma
doc hai cho hé théng mang, cho may tinh c4 nhan, trién khai céc giai phap sao
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luu du phong dir liu, ghi nhat ky, cac giai phap an toan trung tam dir liéu. DPap
g cac quy dinh m&i tir S6 y t€, Bo y t&, BHXH.

Trén day la Béo cdo két qua tu kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién va
khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y t& nam 2023. Bénh vién sé tép trung
hon nita vé nguon lyc, thoi gian va tai chinh dé dat duoc cac muc tiéu cai tién
chat luong do S6 'Y té chi dao.

Tran trong kinh béo.
Pinh kem:

- Bang tong hop cham diém kiém tra, dénh gid chat luong bénh vién va
khao sat hai long NB, NVYT nam 2023 — 2024,

- Phu luc 01: Két qua chi tiét tw kiém tra, danh gia CLBV nam 2023;
- Phu luc 02: Két qua do luong 05 chi sé chat lwong bénh vién nam 2023.

- Phu luc 03: Téng hop két qua phan héi, trién khai thuc hién mét s6 vin
ban phuc vu cong tdac quan ly nam 2023./.

Noi nhin: \/yU’\/ KT. GIAM POC
-S&'Y té tinh Ninh Thuan; . ¢ ‘
- Ban Giam dbc BV: PHO GIAM POC

- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, QLCL.

Lé Huy Thach







1/29/24, 9:09 AM Bao cao kiém tra | Kiém tra dénh gia chét lrong bénh vién - B Y té, cuc Quan ly Kham, Chira bénh
SO Y TE - NINH THUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuén Péc 1ap - Ty do - Hanh phic
BANG TONG HQOP CHAM DIEM

Kiém tra, ddnh gi4 chit lwgng bgnh vi¢n vi khio sat HLNB, NVYT niim 2023-2024
(Thire hicn Qr(_ré'l dinh 56 4747/QP-BYT ngay 29/12/2023 ctia B6 trweong Bo Y 1é vé viéc ban hanh ngi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vi¢n va khao
sat hai long nguwoi bénh, nhan vién y 1é nam 2023)

A. THONG TIN CHUNG
CO SO Y TE: 48202 - Bénh vién da khoa tinh Ninh Thufin - Ninh Thugn
Kiéu danh gia: 2. Bénh vién ty danh gia cudi nam Thing: Thing 12 LAn thir: |

B. KET QUA KIEM TRA

Muc di¢m Diém Diém c6 h¢
sb

1. Thong tin, s6 li¢u hoat dgng b¢nh vién 10 10

2. Pinh gis bd tidu chi chit lugng * 4.2135  168.540

3. Khio sit hai long ngudi bénh va nhin vién y té
3.1. Ty 1& % hai 1ong ngudi bgnh Ni trit 99.3548 9.935
S phicu cia doan danh gia ndi bo dua vao phan tich: 30
3.2. Ty 1& % hai 1ong ngudi bénh Ngoai tri 95.2049 9.520
Sb phiéu clia dodn ddnh gid udi bd dua vao phan tich: 37

3.3.Ty I¢ % hai 1ong Nhén vién 80.307  8.031

Sé phiéu ctia dodn ddnh gid ndi bd dua vio phan tich: 961

32 - < A . X b . P
4. Kiém tra cdng tdc cilp ciru, hoi sire tich cye nguwoi bénh

4.1, Co it nhat 2 bac s§ dugc dao tao vé hdi ste tich cye tr 3 thang tro 1én 5 5
4.2. Cé khoa héi stre tich cue hojic thanh lap mai don vi (khoa, trung tam) hai sire tich cye. Don vi ¢o it nhit 3 bac sy S 5

chuyén khoa cap ctru. hoi sirc tich cye trg 1én

5. Ap dyng CNTT trong cii cich hanh chinh, niing cao chiit lugng KCB 2§ 25
6. Kiém tra viée phan hdi mot s6 viin bin phuc vu cdng tic quin 1y nha nuoce 20 20
KET QUA PIEM CHUNG 261.026
GHI CHU:
'|‘RU'()3_\'G PHONG/PHU TRACH GIAM DOC
QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN

/]
/}“'),,_ 04 2 ~ff N
i r_fa’f@{l, c/[@(lz& N r
4 ThS.BSCKILLE HUY THACH
https://chatiuongbenhvien.vn/bao—caoltong-hop/2023-2024/332 171
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Két qua

Két qua

e K nam
p | MAm 2022 | Kehoseh | 003 v | Ghi chi Tén tai, virong mic khi xép miie tiéu chi nim 2023 Phu trach
.Av<,_.,. nam 2023 tw d4nh
danh gid ) .a:.. )
] B
Chua thuc _: >n duoc cac tiéu ::F muc S:
- TM15: Tét ca ngudi bénh duge nam mdi ngudi mot givong bénh, ké trong
budng bénh vio tit ca cac thoi diém trong nam.
- TM16: Cac giuong bénh trong cung mot budng bénh théng nhat vé kiéu
A2.1 4 4 4 Dat dang, kich thude, chat li¢ Diéu dudng
. TM17: Giuong bénh duogc thiét ké bao dam an toan, tién loi cho nguoi
bénh: ¢é aw.< du céc tinh nang tién loi phuc <c nguoi bénh nhu co tu thé nam
dau cao. co banh xe di chuyén. ¢6 ban an. ¢6 tinh nang diéu khién nang lén.
ha xudng.
Chura thye hién duoce tiéu muc _::n 5: _,
- TM20: Bud ng vé sinh chua co day du gidy vé sinh, xa phong. méc treo |
A2.2 4 4 4 DPat n:w: 40, guong. HCQT
- TM21: Bon rira tay trong cac nha vé sinh chua duoc trang bi voi cam ting
tu dong mo nude, dong nudc. giam nguy co nhiém khuén.
A2.3 5 5 5 Dat Dam bao thuc hién tot cac tiéu muc. KSNK
A2.4 3 3 3 Dat Chua thuc hién m:.Qc tiéu muc _:,:.c 4: St : HCQT
) - TM10: Phong tam cho ::c\:\e bénh chua ¢é nude nong va lanh.
Chua thuce hién duge cac tiéu mue mue S:
- TM8: Nha v¢ sinh ctia toan bd cac khoa 1am sang chua ¢6 du c:o:: v¢ sinh
danh riéng cho nguoi tan tat (dugce thiét ké du rong va co 16i di dé xe _m: :ms
can duoc dén cac bé xi ngdi. ¢o tay vin tai vi tri bé xi ngdi...).
ﬂ TM9: Chua dam bao toan b) nguoi khiém thi (hodc nguoi mat thi luc tam thoi
V do phau thuat va cac nguyén nhan khac) dén kham va chita b¢nh tai bénh vién e
A2.5 4 4 , 4 Pat x HCQ'
duoc nhan vién y té dan di khi o nhu cau di chuyén.
- TM10: Chua ¢6 nhan vién phién dich cho nguoi bénh khiém thinh hodc c6
phuong an hop tac, ky hop dong véi nguoi phién dich trong truong hop co
ngudi bénh khiém thinh dén kham. chiva bénh.
TMI11: Chua bao dam dap tng duoc :::.m phién dich cho nguoi bénh
khiém thinh trong vong 90 phut khi duoc y 1 cdu,
A3.1 4 4 4 Dat Chua ::._ hién duge cac ticu mue muc S: KSNK
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Két qui Ieh gus
2 £ niam
g o PAm 2022 | Ke hogeh | op00 5% | Ghi chis Tén tai, vuéng mic khi xép mire tiéu chi nim 2023 Phu trich
(SYT nam 2023 b ; = ;
e % tw danh
danh gia ) 3
gia)
- TM19: Nguoi bénh chua su dung the tir dé thanh toan cac chi phi diéu tri va
khong phai tra tién mat cho bat ky khoan vién phi nao khac.
- TM20: Chua dam bao nguoi bénh a:Qc ndp tién 2 lan cho bénh vién, lan
am: tam ung khi nhap vién (trir nguoi bénh duge BHYT chi tra 100%) va lan
cudi khi thanh toan ra vién. Trong truong hop chi phi Ién, nguoi bénh ¢o thé
nop thém vao gitra dgt diéu tri nhung bénh vién can thong bao trude it nhat 1
ngay.
Ad.4 0 0 0 Dat Khong ap dung s Gl
Chua thuce hién dugce cac TM murce 5:
- TM17: Chua c6 sang kién xdy dung. ap dung cac hinh thirc khac dé lay y kién
phan hoi nguoi bénh chu dong. phong pht va st thuce t¢ hon.
A4.5 4 4 4 Dat - TM19: Chua c6 bao cao danh gia uu. nhuoc diém va két qua trién khai cac QLCL
kénh thong tin khac (hop thu gop y. phdn mém phan hoi truc tuyén...) tiép
nhan ¥ kién phan hoi ngudi bénh.
_ - TM20: Chua sur dung két @:m danh gia vao viée cai tién chat lugng.
A4.6 5 5 5 Dat Pam bao ch hién SH cac tiéu muc. QLCL
B1.1 5 5 5 Dat Pam bao thuc _:c: lﬁolﬁ.omo tiéu muc. i TCCB
B1.2 4 5 5 Dat Pam bao thuc hién tot cac tiéu muc. TCCB
Chua thye hién duge TM mic 5
- TM17: Mdi nam c¢o tién _5:: danh gia két qua thuc hién cong viéc hang
B1.3 4 4 4 Dat nam cua cdc vi tri viéc lam va c6 ban béo céo danh m:.. TCCB
- TM18: Chua tién hanh chinh stra. bo sung cac vi tri viée lam dua trén két
i qua danh gia.
B2.1 S D 5 ~ Dat Dam bao thuc hién :: céc tiéu muc. TECH
B2.2 5 5 5 Dat Pam bao thuc hién tot _cdc ticu muc. TCCB
Chua thue hién duge cac TM mire 5:
B2.3 4 4 4 Dat - TM15: Ty 1& nhan vién y té sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao nang TCCR
cao :._:: do chuyén mon do bénh vién cu di va co sur dung ngudn kinh phi
hd tro ctia bénh vién (hodc cic ngudn kinh phi hop phép khéac do bénh vién




g00L :g onu AL 20Np Uiy onyienyd | 1Bd 2 b 4 prd
" UQIA UBYU UQIP [Ep
‘uep ugyu e} yuey) ueq ¢ ] uenb 1on3u,, uIp rEp ‘K1 uenb uenb 00 eno reYY
4201 Suoo 1Bs WIS 1is 09 ‘UIIA YUIq BOo £] cm:@ oep yue[ 1 ia ogo (ugwn jeyd g € € £ %2 |
yoeoy Y \QQ UL nyu) uAN} 1Y) oMY} YUIY WRIP 13 SNYD 03 BNYy) (TTAL-
“ ONUW JAL, 90np U1y 211y eny)
*A1 uenb uenb
00 19A ueq UBA BNo dBd JBq 10p BNS 18NX 2P dBOY OBP IO URq URA UIY N 1ep ;
€001 IR UL 991A SUON] JBYD UM 183 3P ¥ 13 yuep enb 19y Bunp de eny) 91 WL 3uoyy ¥ s ¥ (ag
1G onu oW NN 301 UIY AL BAYD
d00.L "Onw N1 982 10) U1y oY) Oeq Wied ed S S g I'vd
g20.L onu :Ws o Hw: uQny dnyy 0gq wed el S S S ped
g00.L "ofwW N1 980 191 UIIY oNy) 0q wre rd S S S el
-d31ySu 9uBu WIIYu Yoy WY oeq enul
9o0L 91 £ ugIA ugqu OYd ugyd 19w 61 QY BA ONYO 0) UJIA qudg L1 L - g b b b sq
;01w NP1} 30} UIIY ONYy) Opq Wep eny)
"9 A A yoip
Zuony 1eyo oed Bugu ueyd do3 ‘91 £ ugIA uByU OYd WY 2 Sue) déyu ny ‘Suon]
I} ONY) YUIY UM 18D OJIA oeA 13 yuep enb 19y Surip dg en S - :
€001 e i or xooS %coo m:@suoox cwwam.:v o 4 4 ¥ red
en 1yo,, ony) yuiy Sunp de reyy UL 99IA enb ndiy m_w yuep eny) yIAL -
:G onuu AL, 980 20Np UJIY dny) eny)
“UQUW UANYD OP YULL) OB SUBU O} 08P SuON] JBYd Ugn 180 391A
oA nNd URIYBU BI yuep enb 19y 080 Sunip dg ea deyd 13 jenx w@ eny) :§1ALL -
uQut
ugAnyo Op yuLy ord Jugu OB} OBp 1P| Nes uQu ugAnyo enb 193 vA OA[ ugyU
Surip ns yuiy yur g8 yuep 95 op 3uox) ‘UIIA UG BRO UQUW uAnyd Op yuLy
oeo Sueu 0¥ OBp YUIY YU NNO UIY3u ‘BIS YuEp 0Bd 0Bq 03 eny) 9[AL -
“UdIA qudq 1] 0N Aenb 2 1) oBq WEp Bnyd (1oyd narp ‘yenx 9p
(evis
quep iy ( v13 yuep
yovay iy €707 weu 1Yo 09y anw dax 1y gt Jugna ‘&) ug I, nyp Yo | A €207 sEpr LAS) oL
§ ¢ ¥ : £ e yoroy 93] | TTOT weu
= enb 193]

enb 193]




Két qua . _A”M.m::x j
J ¥ ol e i N,cNN _A(n el 2023 (BV | Ghi chu Ton tai, veéng mic khi xép mire tidu chi nim 2023 Phu trich
(SYT nam 2023 " : 3 .
g v tu danh
danh gia) e
ol sglhh
- TM10: Chua dat vé viée cac vién chirc. nhan vién trong di¢n quy hoach co
trinh d§ quan ly, ngoai ngit dap tng yéu cau vi tri quan ly va co thé thay thé
lanh dao. quan ly duong nhiém ngay 1ap tirc khi can thiét hoic trong tinh
hudng khan cép.
TM11: Chua dat vé viée vi tri giam dbe duoe phat trién tir :m:w: nhan luc
cua bénh vién, trong dién quy hoach cua bénh vién.
Chua thyc hién duge cac TM mic 4:
- TM13: Chua c6 hé :a:m camera an ninh tu dong theo doi toan bénh vién
CL.1 3 3 3 g LR R SR a5t HCQT
- TM15: Chua ¢6 ddi an ninh phan tng nhanh do bénh vién thanh 1ap hoac
thué cong ty bao vé tuc truc 24/24 gid dé ddi phé voi cac su cb bt thuong
xdy ra, ¢6 dién tap it nhat 1 lan trong nam.
Chua thuc hién duge TM muc 4:
C1.2 3 3 3 Pat TM30: Chua dién tap c:o:: chay chira chay it nhat 1 lan trong nam :m: quy HCQT
; mo toan bénh vién. Nhan vién str dung duge cic phuong tién chira chay sin co
va biét dugc phuong & an so tan thoat nan, clru nguoi.
C2.1 5 5 5 Dat Dam bao thuc hién r: céc tiéu muc.. KHTH
C2.2 5 5 5 Dat Dam bao thuc hién :: cac :c: muc. KHTH
C3.1 8 5 5 Dat Dam bao thuc hién SH cdc tiéu muc. CNTT
C3.2 5 5 5 Dat Dam bao thuc hién tot cac tiéu muc CNTT
Chua thuc hién duge TM mtre 4:
C4.1 3 3 3 Dat : i ¥ Z 1 a _A._uom _AJZ_A c:,:.m :_V\mj .n:_:fn &w& n_m._ ::m:»_ﬁo c_:_,v‘m: m.un: ‘:Ec, dé KSNK
an vi tri viée lam va pht hop voi quy md, tinh chat chuyén moén cta bénh
v vién. e
C4.2 5 5 5 Dat Dam bao thuc hién tot cac ticu ::F KSNK
Chua thyuc hién duoe TM muec 5:
C4.3 4 4 4 Dat - TM20: Ty 1¢ tuan thu vé sinh tay cua nhén vién y té trong bénh vién ¢6 xu hudng KSNK
tang dan theo thoi gian A:ouc gitt 6n dinh & muc cao trén 95%). o
C4.4 4 4 4 Dat Chua thuc hién duge TM mire 5 KSNK
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Két qua
nam 2022
(SYT
danh gia )

Ké hoach
nam 2023

Jiam

Két qua
nam
2023 (BV
tw danh

gid )

Ghi cha

Ton tai, vwedng mac khi xép mire tiéu chi nam 2023

Phu trich

tu thue hi¢n duge toan bo cic ky thuat mai. phuong phap maéi da trién khai.

- TM14: Chua dam bao trén 70% cac ky thudt mai. phuong phiap méi ap
dung mang tinh thuong quy vai tan sudt thuc hién it nhéat 1 1n trong 1 thang.

TMI5: Chua tién hanh nghién ctru, danh gia hi¢u qua viéc trién khai ky
thuat méi, phuong phap méi trong thoi gian qua.
- TM16: Chua c6 Béo cao _AE qua trong dé n€u rd nhitng mét thanh cong,
thit bai va khiém khuyét can khéc phuc trong viée trién khai k¥ thuat mai.
phuong phap mai.
- TM17: Chua ap dung két qua nghién ctru vao viée cai tién chét luong trién
khai k¥ thuat mai, phuong phap mai.

TMI18: Chua trién khai thuc hién it nhit 01 ky thuat mai lan dau tién ap
dung tai Viét Nam hoic trén thé giéi.

C5.3

DPat

Chua thuc _:n: dugce cac TM mue 5:

- TM16: Chua tién hanh danh gia hodac nghién ctru viée trién khai ap dung
cac quy trinh k¥ thudt tai bénh vién. trong dé ¢6 danh gia. phan tich céc su
¢d y khoa (néu ¢6) xay ra khi thue hién ky thuét
TM17: Chua dp dung két qua danh :.m (hoa

tién quy trinh k¥ :Eﬂ: nham han ché cdc su c
luong 1am sang.

- TM18: Chua chia sé¢ kinh nghiém cai tién quy trinh ky thudt, dp dung k¥ thuat
cao, ky thudt méi cho co quan quan ly va céc bénh vién khac bang céc hinh
thire nhu bdo cdo, viét sach, bai bao khoa hoc..

mEm: ctru) dé chinh sura, cai

ac i
¢0 y khoa xay ra va cai tién chat

KHTH

-

Dat

Chua thue hién dugce cac TM mire S:
- TM14: Chua dat 100% céc khoa lam sang da xay dung duoc cac “I [udng
dan chan doan va diéu tri” cho it nhit 10 bénh thuong gip cua khoa**.
TM15: Chua t6 chirc nghién ctu, tap hudn va tién hanh xay a::m cac
huéng dan chan doan va diéu tri dua trén y hoc chimg ctr vdi su tham gia
cua cac bac sy diéu dudng, dugc sy bénh _vién, theo hudng dan va can ctr
trén khung mau cua cac Vién nghién chu vé lam sang hang dau trén thé 2i0i
tai cdc nudce phat trién nhu 'Anh. My, Uc

KHTH
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TC :.:M<‘_, .(» c\..ew 2023 (BV | Ghi chu Ton tai, vwong mic khi xép mire tiéu chi nim 2023 Phu trach
.Ar 2 B2 tu danh :
danh gia ) Y
| ga) oo
ty 1€ nay bang 0%).
- TM 28: Ty 1¢ nguoi bénh bi viém phéi do @ dong chua giam dan
hang nam. tién dén khong co (hodc ty 18 nay bing 0%).
Chua thuc hién duge cac T™M muc 5:
- TM16. Toan bd nhan vién lam ¢ khoa/té dinh dudng - tiét ché duoc dao
tao, tap huan vé dinh dudng va ¢6 chimg nhan. ! a
i i ? 3 i -.,:/\_._c.\“ Lanh dao khoa oro bang n::vw;m: khoa II hodc tién sy, co luan an Winh dugng
hodc chu nhiém dé tai cip BO/TP tro 1én vé dinh dudng hodc lién quan dén
% dinh dudng. 48
Chua thue hién duge TM muc 4:
C7.2 3 3 3 Dat -TM20: Bép an chua du nhan vién phuc vu ¢6 kha ning cung cdp cac sudt an | Dinh dudng
- cho trén 70% nguoi bénh (tinh theo s6 giudng bénh).
C7.3 S S 5 Dat Dam bao thuce hién tot cac tiéu muc. 3 % Dinh dudng
C7.4 5 WLy 9 Dat Dam bao thuce hién 16t cac tiéu muc. Dinh dudng
Chua thuc hién dugce cac TM murc 4:
1.5 3 3 3 Dat - HZE” Khoa 9:: a:.m.:mw:? ché :u.ouc co SO o.c.:m,cmc w:m_ an) o_Em mm& Dinb:dutng
bao phuc vu suat an cho trén 70% doi tugng ngudi bénh (khong bao gom tré
dudi 6 thang tudi).
Khoi xét
nghi¢m
C8.1 5 5 5 DPat Pam bao thuc hién tét cac ticu muc. (HHTM,
HSVS,
i GPB)
Chua thuc hién duge TM muec 4: Ty
K hone ._.HZ 19: Co it nhét .Bm.: phong hoac QQ: vi xét nghiém trong cac linh vuce :o,m _A:MMHMM
C8.2 2 3 3 = | sinh, huyét hoc, vi sinh dat mirc 4 tro [én theo Quyét dinh 2429/QD-BYT i
dat ; : R T e A . (HHTM,
ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gia muc chat lugng phong xét HSVS)
nghiém y sinh hoc. 3
C9.1 3 3 4 Vot ké | Chua thue hién duoe cac TM mic 5: Duoc
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Kétqui | _A.e_w”_:,:
g 1 I pivey. _A(e hogeh 2023 (BV | Ghi chi Ton tai, vuong mic khi xép mike tiéu chi nim 2023 Phu trich
(SYT nam 2023 e : = ¢
déinh gid ) | hg donh
= ) :
cac tui thuoe duoe chia cho nguoi bénh).
Chua thuc hién dugc cac TM muc 5:
- TM20: Chua dam bao huc hi¢n dugc vige ra le thube cho timg ngudi bénh
va cung cip du cac thong tin nhu tén. tudi ngudi bénh: tén thudc. duong
dung, licu dung, thoi gian dung thude (vi du ¢6 nhin in cac thong tin trén
dan vao thi thude 1é cua nguoi bénh).
- TM21: Chua sur ac:m thong tin vé hiéu qua va dj an toan cua thube dé
khuyén cdo thay ddi. bd sung danh muyc thude ding trong bénh vién, chi
dinh dung thude cua :§< thude, hudng dan diéu tri va cac quy trinh chuyén
C9.4 4 A 4 4 Pat mon khac trong bénh vién. Duoc
- TM22: Chua 4p dung phan mém canh béao twong tac thude tich hop khi ké
don trén pham vi toan bénh vién.
- TM23: Chua xay dyng va thyuc hién quy trinh giam sét diéu tri thong qua
viée theo doi nong do :Eoo trong mau.
TM24: Chua ¢6 phan mém theo doi va quan ly lich su dung thude cua
nguoi bénh.
- TM25: Chua tién hanh cai tién chét lugng dua trén két qua khao sat, danh
o | | gia (nghién ciru).
C9.5 4 5 SN N D Dam bao thuc hién tot cac tiéu muc. Duogc
Chua thuc hién duge cac TM mic 5:
- TMI13: Su dung két qua phén tich. danh gid str dung thudée ABC/VEN cho
viée cai tién chét lugng xay dung danh muc thuéc bénh vién, quan ly va
C9.6 4 5 1 cung tng thude. . : 5 HD Thubde
- TM14: Hoi dong co tién hanh nghién ctru danh gia chi phi - hiéu qua diéu | va Biéu trj
tri cua nguoi bénh, co gc 40 két qua danh gia.
- TM15: >v dung céc két qua phan tich, danh gid cho viéc nang cao hiéu qua
str dung thude. giam chi phi dung thude cua bénh vién. W
C10.1 4 4 4 it Qfm thuc hién duoc cac TM murc 5: HD KH-KT
. [M15: C6 it nhat 02 bai bao khoa hoc duoc dadng trén céc tap chi qudce té | HD SKCT
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Két qua _

Két qua - w
X £ nim
pc | n8m 2022 | Kehoach | 5593 gy | Ghi chi Tén tai, viréng méc khi xép mire tidu chi nim 2023 Phu trich
(SYT nam 2023 ; ﬁ 3 ;
. iz tu danh |
danh gia ) | e ) _ |
| { o b |
| | 5 bao goi). |
- TM 14: Chua ¢6 camera theo doi nguoi bénh theo yéu ¢ ciu cua ngudi nha
nguoi bénh.
- TM15: Chua tién hanh cai tién chat luong, phong ngira cac nguy co, dién
bién xdu xay ra voi nguoi bénh dua trén két qua danh gid theo bang kiém.
D2.2 S 8 3 Dat Dam bao thuc hién tot cac ti¢u muc. QLCL
D2.3 5 o 5 Dat Pam bao thuc hién tot cac tiéu muc. K QLCL
D2.4 5 5 5 Dat Pam bao thue hién tét cac tiéu muc. e _,A:om.
g =8 3 ' \ o phong
Chura thuce hién du Q:Qn cac TM mic 5:
- TM16: Chua C6 dan cac vat liéu tang ma sat tai cac cvi tri O nguy co truot
| ngd nhu ciu thang, 16i di amc
_ - TMI17: Tai cdc vi tri chuyén :cs khong cm:r phing cua san nha chua dan
cac vat li¢u thay ac_ mau sic dé ac nhan biét, tranh <mn nga (hoac su dung
vat liéu xay dung cb dinh ¢6 mau sic khac nhau) hodc bo sung tay vin.
TMI8: C _:E cd giai phap phong chdng tu tir tai cac vi tri da c6 ngudi tur t
D25 5 4 4 ,_ Pat _“.ch d: tri ¢6 nguy co cao (lap lugi an toan bao vé khi roi, camera quan HCQT
- TM19: Chua dam bao toan by cac giuong bénh dugc thiét ké an toan. c6
thanh giuong hodc thanh chéin han ché nguy co bi roi. ngd va duge nhéan vién
y té hudng dan cho céc ddi tuong ¢ nguy co stir dung thuong xuyén.
- TM20: Chua trién khai thuc hién cac giai phap khic phuc toan bo nhiing
nguyén nhin din dén céac truong hop truot ngd da xay ra trong danh séach
thong ké.
- TM21: Khong ¢ nguoi bénh bi truot nga vi li do co s ha tang.
D3.1 5 5 5 Dat Pam bao thuc hién tdt cac tiéu muc. QLCT
D3.2 5 - 5 Dat Pam bao thuc hién t6t cic tiéu myc. QLCL
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PHU LUC 02

Két qua do lwong 05 chi s6 chat lwong bénh vién nim 2023

= NN == S B, e Aate ) ~ = T i 5
Sl . Phu S ) : Muc tiéu | LHre £ X Pinh sia
STT Chi s ity Dac tinh Phwong phap do lrong P Chi thich Két qua T
trach nam 2023 thue hién
- Tu s6: Tong s6 ngay dicu tri ndi tro
trong ky bao cao
Cong suat str dung s £ | - Mau sé: Téne sb giuc 5 ot | aa & i b
T v e W2 KHTH | Higu sudt | - Mau so: Tong so giuong bénh thue 1€ | 1ran 90% | Nam/lan | Dat 96.6% Dat
giuong bénh thye 1€ * SO ngay trong ky bao céao
- Nguon so liéu: Bénh én, so6 vao vién -
iy ra vién - chuyén vién s s, S g
- Twr s0: SO luong nguoi bénh bi (i vong Thio hon
trong bénh vién trong ky bao cao i <Mm chi Pat 0.02%
Ty I¢ wr vong trong | \ - Mau s6: Téat ca nguoi bénh ndi tra Py i SIS, T
2 SRR KHTH Dau ra ol L tiéu ké Nam/lan Dat
tat ca cac bénh trong ky bdo cao
Nguon so licu: Bénh an. sO vao vién e
- »Be . 8O vao vién - _
-0 Y o . (<0,2%)
N e g __ |ravién-chuyénvién B eh
_ - Ttr s6: SO nhan vién y ¢ hai long voi
, o cach quan ly cua bénh vién * 100
e, i s 3 mn = A A X A “p & oA . .
Ty 1¢ hai long cua 3 ¢ - Mau s0: Téng s nhan vién y € bénh | Dat tr 70% | 6 thang/
g SRR QLCL | huéng | .. - & il s AN Pat 76,0% Dat
nhan vién y té 20 o P vien tré Ién lan
g nhéin vién T8 i .dbs i . 2o
- Nguon so liéu: Khao sat su hai long
cua nhan vién y té
- Tu s0: SO nguodi bénh ngoai tri hai
SR y long * 100
 1¢ hai long cua e o % R s S :
8 e s o 3 A - Mau s0: Tong s0 nguoi bénh ngoai tra | Dat tir 80% | 6 thang/ et
4. | nguoi bénh ngoai | QLCL Dau ra e s gt e \ Dat 86.05% Dat
i , trong ky khao sat trd 1én lan :
W - Nguon so liéu: Khao sat sy hai long
cuia nguoi bénh ngoai tra
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/ PHU LUC 03
/‘ g\hop két qua phan hoi, trién khai thuc hién
Ot Vaq ban phue vu e¢ong tac quéan ly nim 2023

o -

%_::—/
Noi dung ¢ong vin can phan hoi

tir By y té

Bing chirng viéc phin hoi tir phia Bénh
vién

Céng vin s 488/KCB-QLCL&CPT
ngay 25 thang 4 nam 2023 vv Bao
dam cong tac kham, chira bénh tr rong
dip nghi 1& 30/4, 1/5/2023 va Gid Té
Hung Vuong.

Kiém tra http://cdc.keb.vn

Da giri van ban phan hoi qua duong link:

http://cdec.keb.vn

0 VOMG TGS OGNt 41} A9 IS SO VA Lo

8]

Céng vin s6 616/KCB-QLCL&CHT
ngay 21 thang 5 nam 2023 vé viée
phong, chdng néng nong cho nguoi
bénh va nhan vién y té tai co s&
kham bénh.

Kiém tra trén thuc té.

Bénh vién khong nhan dugc Céng vin néu
trén

(o8]

Cong . vin s6  1808/KCB-
QLCL&CDT ngay 22 thang 12 nim
2023 V/v Tang cudong cong tac
phong chéng rét cho nguoi bénh va
nguoi nha nguoi bénh.

Kiém tra trén thuc té.

Da ban hanh cong van hudng dan:

V14 THUAN CONG NOA XA O CHD NGY
n\u\ rING Doe ap

Cong vin  s6  1268/KCB-
QLCL&CDT ngay 22 thang 9 nim
2023 V/v ra soat, bdo cdo tinh hinh
KCB vao ngay Tha 7, Chu nhat tai
co so KBCB.

Kiém tra:

https://chatluongbenhvien.vn/cv1268

D3 guri van ban phan hoi qua duong link:

https://chatluongbenhvien.vn/cv1268

Tra cru don vi da bao cdo theo CV/1268

iewg




TT| Noi dung cong viin can phan hoi | Bang chirng viéc phan hoi tir phia Bénh
tir Boy té 1 vién

{ahor' (onw vin s6 1303/KCB-NV ngay 29 | Da bao cdo trén phan mém truc tuyen:
thang 9 nam 2023 V/v danh gia thuc
han [”‘]h h]nh (_uno Un() thUOL ld] cO KCB. Danh gia thyre hign tinh hinh cung Ung thuoc tai co s¢
{ kham bénh, chira bénh 9/2023
s& kham bénh, chira bénh. Co banw
| 3 S [ &4 THONG TiN CHUNG
ching da bao cao trén phan mém
truc tuyen.

6 |Cong van sO  1489/KCB-
| QLCL&CDT ngay 1| thang 11 nam

D3 gui van ban phan hoi qua duong link:

‘ ] : e 3 i https://chatluongbenhvien.vn/cv 1489
| 12023 V/v bao céo tong két 10 nam |
‘ ltrién khai B§ tiéu chi chat luong | Vi
' bénh vién. ’ fra cdru don vi da bac
?

‘ b Kiém tra:

I Jaath AT I St el o
| https://chatluongbenhvien.vn/cv 140t

e v . L 5 i YT R d el e
- 1oL 2w are S LS W S0 I (e o 8, 2 Dl o, SR LS s o

i
|
- AL T T RN ST
| 7 | Cong van s6 416/KCB-QLCL&CDT | Bénh vién khéong thudc dién duoc phan
\ ngay 12 thang 4 nam 2023 V/v gui | cong bao céo
danh muc k¥ thuat va quy trinh k¥
thuat cua bénh vién.

‘ Cong van nay chi ap dung voi bénh

| vién dwoc phdn cong la dau nganh

| theo cdc chuyén khoa. Cdac bénh vién |
' khac khong cham

i | : ’

8 | Co guri bai trinh bay tdi Ban t6 chirc | Cong van néu rd: Khuyén khich cac co so'y

| Dién dan Quoc gia chat luong bénh ‘ té tu nguyén gui bai trinh bay, khong mang *
\ vién lan tha V. tinh chat bat budc.

1
ok |
Kiém tra:

https://chatiuongbenhvien.vn/cv 1593

9 | Co gui Poster dy thi toi So'y té va | (onu van s& 3572/BVT-QLCL ngay
Ban t6 chirc Dién dan Qudc gia a chat | 24/11/2023 cua Bénh vién tinh Ninh Thuan
lugng bénh vién lan tht V. Co b’an i vé viéc Gui poster bao céo dé an cai tién
ching da gui poster — S0 Y té tong | chat lugng bénh vién tai Dién dan Quoc gia |

| hop. l CLBV lan thir V.




