Gidi thiéu Phong khdam Da khoa Nhat Viét: Noi
kham chira bénh hang dau TP.HCM

Phong kham Da khoa Nhat Viét, toa lac tai dia chi s6 73 Kinh Duang Vuong,
Phudng 12, Quan 6, TP.HCM, la mét trong nhiing trung tdm y khoa dap ung
nhu cau tham kham va kiém tra suic khde cho ngudi dan tai khu vuc TP.HCM

cling nhu cac tinh thanh lan céan.

Pinh hudng hoat dong va muc tiéu vi sic khoée cong

dong

Su hinh thanh clia Phong kham Da khoa Nhat Viét dua trén mong mudn mang
dén mét maoi trudng y té khoa hoc, nci ma moi ngudi dén kham déu dudgc tiép
can vai nhitng phuong phap hé trg phu hgp trong khéng gian thoai mai va
riéng tu. Chang téi hiéu rang, su tan tdm va chat lugng dich vu 1a hai yéu to

song hanh dé tao nén su tin tudng.

Vi dinh hudng phat trién bén viing, Phong kham Da khoa Nhat Viét khong
ngling hoan thién vé moi mat, tU viéc phdi hap véi ddi ngl nhan su'y té nang
luc dén viéc dau tu vao hé thong ha tang dong bd. Day la nai ho trg ngudi dan
theo ddi, danh gia tinh trang co thé va tim lai su an tdm cho suic khoe cla

chinh minh.

Nhirng yéu t6 xay dung nén chat lugng ciia Phong kham
Pa khoa Nhat Viét



Tai sao gilta nhiéu ca s3 y té tai TP.HCM, Phong kham Da khoa Nhat Viét van
ludn 1a cai tén dugc ngudi dan luu tdm lua chon? Cau tra I6i nam & nhirng gia

tri ma phong kham da xay dung:
Hoat ddng chinh quy, minh bach vé phap ly

Phong kham Da khoa Nhat Viét hoat ddng dudi su cap phép va quan ly truc
tiép cla co quan chiic nang co tham quyén. Moi danh muc ky thuat va quy
trinh kiém soat vé sinh déu tuan thi nghiém ngat cac quy dinh hién hanh.
Diéu nay giup dam bao quyén Igi va su an toan cho ngudi dén kham khi thuc

hién cac dich vu tai day.
Ddi ngli nhan su'y té€ ¢é kinh nghiém

Con ngudi ludn la yéu t6 quan trong tai Phong kham Da khoa Nhat Viét. Doi
ngl y bac si tai day déu la nhitng ngudi co ching chi hanh nghé chinh quy,

tung co nhiéu ndm céng tac tai cac co sdy té on.

e Nang luc chuyén mén: Dinh bién va thuc hién cac phuong phap chan
doan phu hgp theo tinh trang suc khoe.

e Tan tdm: Ludn lang nghe, chia sé va gidi dap moi thac mac clia ngudi
dén kham mot cach chi tiét.

e Y thirc nghé nghiép: Pat Igi ich va siic khde clia ngudi dén kham 1én

hang dau, thuc hién cac chi dinh kiém tra can thiét dua trén thuc té.
Hé théng dich vu ho trg da dang

Phong kham trién khai da dang cac hoat déng kiém tra suc khde, giup ngudi

dén kham tiét kiém thai gian va céng suc:

e Kiém tra siic khoe tong quat: Danh gia cac chi so ca ban clia ca thé dé

phat hién s6m cac dau hiéu thay doi.



e Tu van suc khoe dinh ky: Nhan dinh cac van dé thuang gap & cac nhom
déi tugng khac nhau va dua ra I6i khuyén phu hap.
e HO trg cham soc suc khode toan dién: Theo ddi va dua ra gidi phap cai

thién thé trang cho ngudi dén kham.
Co sé vat chat dong bd hé trg chan doan

Dé ho trg dac luc cho viéc dua ra danh gia tinh trang suc khde, Phong kham
Da khoa Nhat Viét da dau tu hé théng may moc nhap khau tu cac nény té
phat trién:

e Hé thdng siéu am hién dai: Cho hinh anh rd nét, ho trg quan sat cac co
guan bén trong ca thé.

e May xét nghiém ty dong: Gilp phan tich cac mau dich tiét, mau mau
v3i két qua rd rang trong thai gian phu hop.

e Hé thong ho trg phuc hoi: HO trg cai thién thé trang va kich thich qua
trinh tu phuc héi clia o thé.

e Phong chirc nang sach sé: Dugc trang bi hé thong loc khuan, ddm bao

vé sinh va han ché céc rui ro phat sinh trong qua trinh tham kham.
Dich vu y té chuyén nghiép va quy trinh khoa hoc

Mot trong nhitng van dé dugc nhiéu ngudi quan tam khi di kham 1a thai gian
chd dagi. Tai Phong kham Da khoa Nhéat Viét, quy trinh lam viéc dugc téi uu

hoa:

e Hé théng dat hen trudce: Ngudi dén kham co thé chi déng chon khung
gi& phu hgp véi lich trinh ca nhan dé dugc ho trg thuan tién khi dén noi.

e Thdi gian lam viéc linh hoat: Phong kham ma clra tir 8h00 dén 20h00
hang ngay, bao gdm ca Thu 7, Chi nhéat va cac ngay €. Day 1a giai phap
phu hgp cho nhirng ngudi ban rén hoac & xa.



e HO trg gidi dap tu xa: Hé thdng trao déi truc tuyén ludn hoat dong dé
giai dap cac thac mac vé biéu hién ca thé, giup ngudi dan cé hudng xir

ly phu hgp ngay tai nha.
M6 hinh tham kham riéng tu va bao mat

Hiéu dugc tam ly e ngai clia nhiéu ngudi khi gép phai cac van dé suc khoe

nhay cdm, Phong kham Da khoa Nhat Viét ap dung mé hinh lam viéc khép kin.

e Khong gian riéng biét: Ngudi dén kham co khéng gian riéng dé trao doi
thong tin cu thé véi nhan vién y té.

e Bao mat thong tin: Moi dir liéu hd so dugc luu trir trén hé thong dién tur,
khéng chia sé cho bén thd ba khi chua co sy dong y cua ngudi dén

kham.
Chi phi ré rang va niém yét cdng khai

Van dé chi phi ludn dugc Phong kham Da khoa Nhat Viét thuc hién theo chinh

sach ré rang:

e Niém yét gia: Bang gia cac dich vu dugc céng khai theo dung quy dinh
cla cc quan quan ly.

e Trao ddi trudc khi thuc hién: Nhan vién y té sé giai thich rd tinh trang thé
trang va dua ra cac phuong an ho trg kém theo muc chi phi du kién dé
ngudi dén kham chu dong lua chon.

e Khdng phat sinh chi phi bat hgp ly: Cam két thuc hién dung danh muc

dich vu da thong nhat, giup ngudi dén kham yén tam vé mat tai chinh.

Panh gia tir ngudi dén kham thuc té

Su déng hanh cuia cdng dong la phan anh cho chat lugng ctia Phong kham Da
khoa Nhat Viét.



e TN (Quéan 6): "Téi thay dich vu tai day kha thuan tién. Nhan vién tu van
ky, khdng gian sach sé va quy trinh thuc hién nhanh chéong.”

e HA (Binh Tan): "Téi ting dén day kiém tra suic khoe. Qua trinh dién ra
sudn sé, nhan vién hudng dan cu thé va muc chi phi rd rang."

e MK (Long An): "Diém t6i thay hai long & day la thai do phuc vu. T nhan
vién hudng dan dén ngudi tham kham déu lich su.”

Cau hoi thudng gap vé Phong kham Pa khoa Nhat Viét
(FAQ)
1. Lam sao dé dat lich hen trudc khi dén?

Ngudi dén kham co thé dang ky trudc qua hé thong hé trg truc tuyén dé
dudgc sap xép khung gid phu hgp va nhan théng tin huéng dan nhanh chong.

2. Ngudi & tinh xa dén kham cé thé hoan thanh trong ngay khéng?

V&i quy trinh lam viéc phoi hgp va thiét bi ho trg tai chd, phan I6n cac trusng
hap kiém tra suc khoe tai day déu cé thé nhan két qua va hoan thanh trong

ngay.
3. Théng tin ca nhan khi dén kham cé dudc giir kin khdng?

Day 14 quy dinh bat budc tai phong kham. Moi thdng tin lién quan dén hé so

suc khoe ca nhan déu dugc luu trir bdo méat nghiém ngat.

L&i két

Viéc lua chon mét dia chi y té€ phu hgp giup co thé dugec cham séc dung cach
va mang lai su an tdm cho ban than. Phong kham Da khoa Nhat Viét tai 73

Kinh Ducng Vuaong, Quan 6 la ngudi ddong hanh trong hanh trinh theo doi sic



khoe clia ban. Chung t6i luén no luc duy tri va nang cao chat lugng dich vu dé

mang lai trai nghiém tot cho ngudi dan.
THONG TIN PHONG KHAM BA KHOA NHAT VIET

e Dia chi: S6 73 Kinh Duong Vuaong, Phuang 12, Quén 6, Thanh phd H6 Chi
Minh.

e Thdi gian hoat dong: 08:00 - 20:00 (Tat ca cac ngay trong tuan, ké ca
ngay Lé va Tét).

Hay lién hé v&i chung téi dé dudc ho trg gidi dap cac thac mac va nhan thong
tin hudng dan cham soc suc khde phu hgp. Bing bd qua cac thay déi clia co
thé, hay chi déng trao déi vai chung tdi qua hé théng truc tuyén dé dugc ho
tro kip thai.
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