Giai dap thac mac lién quan dén phong kham da

khoa Nhat Viét

Phong kham Pa khoa Nhat Viét tai s6 73 Kinh Dudng Vudng, P.12, Q.6
trong suét thgi gian qua ludn la mot trong s6 cac dia diém kham va ho trg
diéu tri bénh chat lugng, uy tin trén dia ban TPHCM. VGi kha nang phuc vu
dugc gia tang tUng ngay, cd sd y té nay da nhan dudc su tin cdy cta kha nhiéu

ngudi mang bénh tai TPHCM cling nhu céc tinh thanh ngoai thanh.

Dia chi 73 Kinh Dudng Vudng s& hitu d6i ngili thay thudc cé nang luc xuat
chdng, hé thong thiét bi y té hién dai va tién tién, dia diém khang trang, sach
sé cung chat lugng tién ich dong bd. Bai viét sau day sé chia sé chi tiét vé chat
lugng dich vu cling nhu ly do vi sao ban nén chon lua nai day lam diém dén

khadm va ho trgd diéu tri bénh an toan cho ban than.

Cac vu thé vuct troi tao nén thuong hiéu cia Phong kham Pa

khoa Nhat Viét

DéE review chat lugng ciia mét trung tdm cham séc sic khde mot cach khach
quan, ngudi ta can phai can cl vao tugng doi nhiéu tiéu chuan riéng biét
mang tinh déng bo. Ké tu khi thanh [4p va chinh thic di vao hoat ddng cho
dén nay, phong kham da khoa 73 Kinh Dudng Vudng khéng ngling gia tang vé

chat lugng phuc vu, lién tuc d6i mdi cc sd vat chat va nang cap cac chdng loai



thiét bi may mdc y t&€ nham muc dich t8i uu héa moi cdng doan thdm kham

bénh.
v Nguon nhan luc bac si day dan kinh nghiém, chuyén mén cao

Yéu t6 cot I6i [am nén su thanh cong va uy tin ctia Phong kham Da khoa Nhét
Viét chinh la con ngugi. C3 s la ndi tap hdp cla hang ngli mot s6 y bac sic
kinh nghiém day dan, trinh d6 hoc van va chuyén mon cao, ting cé nhiéu

nam cong tac tai cac trung tam y té l4n.

V@i su chu ddo, tan tam va long nhiét huyét véi nghé y, mot sé chuyén gia tai
day luén khong ngiing trau doi kién thdc chuyén nganh, nghién cu va cap
nhat cac thanh tuu mdi dé tim thay nhiing giai phap kham va ho trg diéu tri
bénh tiét kiém thdi gian, gidm thiéu tén thuong nhung van dat dugc hiéu qua
phuc hoi thé trang t6i uu nhat. Khi dén day, ngudi bénh sé cam nhan dudc su
an can, thau hiéu, gitp x6a bo rao can tam ly e ngai ban dau dé qua trinh trao

d6i thong tin dat hiéu qua cao.

v Thiét bi mdy méc y té tan tién, nhidp khau dong bd

Dé dua ra nhiing két ludn y khoa c6 d6 chinh xac cao nhat, su ho trg clia cong
nghé la diéu khong thé thiéu. Hiéu rd diéu do, toan bd cdc may mdoc va dung
cu y té tai phong kham déu dudgc chi dong nhap khau truc tiép tu cac qudc
gia c6 nény hoc phat trién hang dau trén thé gidi.

Hé théng thiét bi siéu am tién tién, may phan tich mau sinh hoc tu dong cling

cac cong cu chan doan hinh anh hién dai gitp cho qua trinh kham bénh va ho



trd diéu tri bénh tai s6 73 Kinh Dugng Vudng dién ra v cing mau chéng, dé
dang va dat hiéu qua dinh vi ton thudng mot cach téi da. Ngudi bénh sé
khong phai mat nhiéu thgi gian chd dgi dé nhan két qua kiém tra can lam

sang.
V Tién ich khdm va ho trd diéu tri bénh ca ngay nghi lé

Nham gidi quyét triét dé bai todn khé khan vé mat thdi gian clia ngudi bénh
trong nhip séng hién dai ban ron, Phong kham Pa khoa Nhat Viét xay dung
md hinh phuc vu vo cung linh hoat. Vi nguyén vong dap (ng nhu cau kiém
tra va cham séc siic khde moi lic moi nai cho ngudi c6 bénh, cd s t6 chlic
ti€p don khach hang vao hau hét mot sé ngay trong tuan, ké ca ngay nghi lé,

ngay Tét va hai ngay cudi tuan.

Bén canh d6, hang ngili cdc nhan vién y t€, chuyén vién tu van truc tuyén dugc
phan céng chia sé lao ddng, tdc truc lién tuc nham san sang giai dap moi to
mo, thac mac cla ngudi dan tif xa mét phuang phap nhanh chdéng, kip thdi va

hoan toan mién phi.
v Cd s6 ha tang sang trong, khang trang va v6 trung tuyét doi

Toa lac tai vi tri mat tién dac dia trén truc dudng Kinh Dudng Vuong, phong
kham an ngii trén khu vuc giao théng thuan lgi, gidp ngudi dan dé dang tim
kiém va di chuyén bang nhiéu loai phudng tién khac nhau. Dia diém bén
trong dudc thiét ké dang cap, khang trang, khdng gian rong rai va luén giil gin

sach sé.



V8i hé thong toan bd cac phong chiic nang dudc xay dung riéng biét, van
hanh theo quy trinh khép kin va dam bao day du cac diéu kién vo trung
nghiém ngat, bénh nhan khi dén day sé khong phai chiu canh chen chdc, x6
day hay mét mai chd dgi. Viéc té chic khdng gian thoang dang, van minh nay
vd cung hdp ly va an toan cho nhiing tinh huéng bénh c6 co dia man cam, sic
dé khang yéu hodc can cham séc dac biét nhu phu nlt mang thai, ngudi cao

tudi va tré em.
v Chinh sach gia tién cdng khai, phu hgp véi moi ddi tugng

Chinh sach chi phi luén [& mot trong nhiing thac mac 1&n clia ngudi bénh khi
lua chon cac cd sd'y té ngoai cong lap. Tai Phong kham ba khoa Nhat Viét, cac
mdc gia tién kham va ho trg diéu tri tusng ddi phong phd, dudc xay dung chi
tiét dua trén tiing danh muc ky thuat dé phu hgp véi hoan canh kinh té caa

nhiéu déi tugng riéng biét.

Moi gia thanh kiém tra va ho trg diéu tri déu dugc ké khai rd nét trén hé
théng, cam két tuan thu ding cac quy dinh hién hanh va dudc bac si thong
bdo toan dién véi ngudi bénh trudc khi tién hanh can thiép. Cd sd thuc hién
quan ly nghiém khac, cam két khong d€ dién ra hién tugng hai 16, dat [6t,

phong bi hay bat ky hanh vi tiéu cuc nao trong suét qua trinh phuc vu.
v Giii bi mat danh tinh bénh nhan tuyét doi

DGi v8i nhiéu van dé slc khoe c6 tinh chat riéng tu, su e ngai vé mat thong tin

ca nhan thudng khién ngugi bénh cham tré trong viéc di khdm. Thiu hiéu sau



sac tdm ly nay, Phong kham Pa khoa Nhat Viét 4p dung chinh séch bado mét

thong tin mot cach nghiém ngat.

Thdng tin ca nhan, hd sd bénh an va lich si kiém tra y té€ cla ngudi nhiém
bénh déu dugc chldng t6i luu trif an toan va gill kin tuyét doi. Hé thong sé chi
cong khai dif liéu trong trudng hdp nhan dudc su déng y cu thé bang van ban
tU phia ngudi mang bénh, bao dam tén trong quyén riéng tu t6i da clia moi

khach hang.

Cam két khi ngudi bénh dén khdm va ho trg diéu tri tai

phong kham 73 Kinh Dudng Vuong

Pé khang dinh uy tin trdch nhiém va mang lai su an tdm tuyét déi cho quy
khach khi dén vdi Phong kham Da khoa Nhat Viét, tip thé ban lanh dao, y bac

siva nhan vién tai day xin cam doan mot sé diém cu thé sau:

e Thai dd phuc vu chuadn muc: Hang ngii y bac si, chuyén gia va nhan
vién y té cd thai dd chu ddo, nhiét tinh, ludn lich su va san sang giai dap

moi thac mac cla ngudi c6 bénh véi su kién nhan cao nhét.

e Khong gian y té an toan: Mdi trugng kham va ho trg diéu tri bénh ludn
dam bao that sach, vo trung theo ddng tiéu chuan, trang bi day du cac
phong chiic nang biét 14p nhu phong siéu 4m, phong tiéu phau, phong

xét nghiém y khoa, phong héi suc...



e Ung dung ky thuat tién tién: M4y méc y té& hién dai, 4p dung mot sé k¥
thuat va cong nghé ho trg diéu tri tién tién trén thé gidi nham dat két
qua phuc hoi tét, han ché téi da cdm gidc dau dén va rdt ngan thdi gian

lanh thugng cho cd thé.

e Thu tuc hanh chinh tinh gon: Quy trinh tham khdm dién ra mau
choéng, tranh cac budc rudm ra gy mat thdi gian ctia ngudi bénh. Hé
thdng van hanh khoa hoc, tuyét ddi khong dé dién ra hién tugng chen
lan, uu tién khong ddng quy dinh.

e Chi phi minh bach: Gia thanh ho trg diéu tri cu thé chi tiét, pht hgp Vi
hoan canh kinh té clia phan [8n bénh nhan va tuan tha ding theo yéu
cau, hudng dan cla cac cd quan quan ly nganh y té.

e Lang nghe déng gop: Moi y kién phan hdi, déng gbp clia ngudi mang
bénh déu dudc tiép thu, tdng hgp dé khdng ngiing nang cap va gia tang

chat lugng dich vu kham chita bénh ngay mét hoan thién han.
Y kién phan héi va nhiing ddnh gia thuc té tif phia ngugi
bénh
Pa phan ngudi mac bénh khi dén kham va hé trg diéu tri tai phong kham 73

Kinh Dudng Vuong déu bay td su hai long sau sac vdi chat lugng phuc vu tai

day.

Khong nhitng thé, nhiing ngudi mang bénh da tiing vugt qua cac van dé suc

khée tai Phong khdm con chd dong chia sé, giGi thiéu dia chi nay cho ngudi



xung quanh, ban bé va ngugi nha khi ho khong may nhiém bénh. Chinh su
truyén miéng tu long tin thuc té nay da khién danh tiéng ciia phong kham da
khoa Nhat Viét 73 Kinh Dudng Vudng cang ngay cang tang cao va lan tda rong

rai.

DuGi day la |Gi chia sé thuc té tif mot khach hang d3 thuc hién ho trg diéu tri

tai day:

Ban Hanh Phiic (Ngu tai TPHCM) da gifi danh gia dén hé théng cua
phong kham: “Trudc ddy, chong t6i gdp mot sé van dé siic khoe khién ca
hai rét lo ldng. Sau khi tim hiéu ky théng tin, vo chéng téi quyét dinh dén
Phong khdm Ba khoa Nhat Viét @€ kiém tra va nhdn ho trg. Tai ddy, ching
toi dudc nhdn vién tiép don tan tinh, bdc sTtu vdn nhe nhang, ré rang nén
tam ly ciing thodi madi hon rdt nhiéu. Sau thdi gian tudn thd huéng dan va
theo ddi theo (6 trinh phu hop, tinh trang stc khoe cua chong téi da cdi
thién tich cuc. Bén nay stic khde van én dinh nén gia dinh téi rat yén tdm

va mudn gui loi cam on dén déi ngli phong khém.”

Hudng dan phudng thic lién hé va dit lich hen khdm tif xa
tién lgi

Nham muc dich tiét kiém t6i da thdi gian di chuyén cling v8i ddn gian hda cac

tha tuc hanh chinh rudm ra cho ngudi dan, Phong kham Da khoa Nhat Viét ho

trg dich vu dang ki thong tin va nhan chia sé stic khde tif xa hoan toan mién



phi. Ngugi dan cé thé dé dang két néi vGi phong kham théng qua 2 phuaong

thdc chinh sau:

1. Pudng day nong (Hotline): Lién hé truc tiép qua so dién thoai tong dai
cua phong kham dé dugc trao déi truc ti€p cling cac chuyén vién tu van
truc ban. Hé théng hotline ludn hoat dong lién tuc ké ca ngay nghi dé

kip thdi ho trg ngudi dan.

2. Hé thdng trang web chinh thiic: Truy cip vao website clia cG sy té
Nhat Viét, d€ lai théng tin tai biéu mau dang ky kham hodc nhap chudt
Vao cac nut chat truc tuyén. Hé thong sé ti€p nhan thong tin va cap ma

s6 hen kham nhanh chéng theo khung gid mong mudn cuia ban.

Mong rang mdt sd giai dap trén day sé gidp ban hiéu rd hon vé chéat lugng
phuc vu cling nhu nhiing cong dung tién ich vugt troi khi dén véi Phong
kham Pa khoa Nhat Viét 73 Kinh Dudng Vudng. Do dung lugng ndi dung bai
viét c6 han, trong trudng hgp ban con bat ky td mo, thac mac nao can san sé,
hoi am thém, ban cé kha nang goi ngay dén phong kham theo dudng day
ndng d& nhan tham van truc tiép tif cac chuyén giay té. Hay ch dong bao vé
stic khde clia ban than bang cach lua chon mét dia chi khdm va ho trd diéu tri

uy tin, an toan!
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