Phụ lục
	


SỞ Y TẾ TỈNH KHÁNH HÒA
BỆNH VIỆN ĐA KHOA NINH THUẬN            
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	Dịch vụ bảo trì, bảo dưỡng trọn gói cho hệ thống máy X-quang C-Arm 
Model Brivo OEC 785, hãng GE Healthcare
	1. Phạm vi thực hiện:
- Dịch vụ bảo trì, bảo dưỡng trọn gói cho hệ thống máy X-quang C-Arm theo quy trình tiêu chuẩn của hãng GE HealthCare trong vòng 12 tháng: ≥ 02 lần/12 tháng (06 tháng/lần)
- Thay thế các linh kiện/phụ kiện thuộc hệ thống máy chính trong phạm vi bảo trì khi xảy ra hư hỏng, sự cố cần thay thế để khắc phục, bảo đảm hệ thống hoạt động ổn định và liên tục; không giới hạn số lượng và không phát sinh chi phí
- Nội dung bảo trì: 
Đề nghị cung cấp nội dung bảo trì chi tiết theo quy trình tiêu chuẩn của hãng GE
2. Yêu cầu chung:
- Thời gian thực hiện dịch vụ: Từ 08:00 đến 17:00 các ngày từ thứ Hai đến thứ Sáu trong giờ làm việc
- Nhân sự và công cụ thực hiện công tác bảo trì, bảo dưỡng định kỳ: Kỹ sư được hãng GE HealthCare đào tạo và cấp chứng nhận, có đủ năng lực thực hiện dịch vụ; sử dụng đầy đủ công cụ, dụng cụ chuyên dụng theo tiêu chuẩn của hãng GE HealthCare
- Kiểm tra và khắc phục các sự cố qua điện thoại: 
• Không giới hạn số lần
- Kiểm tra và khắc phục các sự cố tại nơi đặt máy:
• Không giới hạn số lần
- Các vật tư, linh kiện/phụ kiện thay thế trong quá trình thực hiện dịch vụ đảm bảo mới 100%, đảm bảo chất lượng theo tiêu chuẩn của hãng sản xuất hoặc chủ sở hữu trang thiết bị y tế (cam kết cung cấp chứng chỉ nguồn gốc xuất xứ (CO), chứng chỉ chất lượng (CQ) hoặc chứng nhận công bố hợp chuẩn, chứng nhận công bố hợp quy của chủ sở hữu trang thiết bị y tế cho hàng hóa, vật tư, linh kiện thay thế (nếu có); giấy tờ hải quan, giấy tờ nhập khẩu theo quy định)
- Cam kết các linh kiện/phụ kiện sau khi thay thế được bảo hành theo chính sách bảo hành của hãng sản xuất, kèm xác nhận của hãng sản xuất
- Cam kết đảm bảo phục hồi toàn bộ hệ thống về đúng tình trạng hoạt động tiêu chuẩn ban đầu (hoặc theo tiêu chuẩn vận hành của hãng sản xuất) sau khi hoàn tất bảo trì, bảo dưỡng hoặc sửa chữa
- Cam kết thực hiện vệ sinh thiết bị, phòng máy; thu dọn toàn bộ vật tư, công cụ, dụng cụ thi công ra khỏi khu vực phòng máy trước khi tiến hành nghiệm thu
- Cam kết theo dõi điều kiện hoạt động thiết bị (nhiệt độ, độ ẩm) và cảnh báo cho bệnh viện biết nếu có bất thường vượt ngoài điều kiện của hãng khuyến nghị
- Cam kết thực hiện theo quy trình công việc sau:
• Đánh giá tình trạng hoạt động của hệ thống trước khi thực hiện bảo trì; lập biên bản ghi nhận cụ thể tình trạng hệ thống và có chữ ký xác nhận của hai bên
• Đánh giá tình trạng hoạt động của hệ thống sau khi thực hiện bảo trì; ghi nhận cụ thể các nội dung đã thực hiện, các vấn đề đã sửa chữa và các linh kiện/phụ kiện đã thay thế (nếu có); lập biên bản và có chữ ký xác nhận của hai bên
- Cam kết tổng thời gian hoạt động của hệ thống trong thời gian thực hiện dịch vụ đạt tối thiểu 95% (không bao gồm thời gian hệ thống ngừng để thực hiện bảo trì/bảo dưỡng định kỳ; các ngày thứ Bảy, Chủ nhật; các ngày nghỉ lễ theo quy định của Nhà nước Việt Nam và các trường hợp khác theo quy định của nhà sản xuất (nếu có))
• Trường hợp tổng thời gian hoạt động không đạt 95% thì phải bù thời gian dịch vụ và cộng thêm 02 ngày cho mỗi ngày dừng vượt quá thời gian cam kết
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