SO Y TE NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN TIiNH Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6:328 /BC-BVT Ninh Thudn, ngay 23 thdang 01 nam 2025
BAO CAO

Két qua tw kiém tra, danh gia chét lwong bénh vién va
khdo sat sy hai long nguwoi bénh, nhan vién y té nam 2024 - 2025.

Can cr Quyét dinh s6 3652/QQ-BYT ngay 03/12/2024 cua Bo truong Bo Y
té ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat sy hai
10ng nguoi bénh, nhan vién y té nim 2024 — 2025;

Cong vin sb 51/SYT-KHNVTC ngay 04/01/2025 cua SO Y té tinh Ninh
Thuéan vé viéc Trién khai huéng dan ndi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh
vién va khao sat sy hai 10ng ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024 — 2025;

Thyc hién Ké hoach sé 4196/KH-BVT ngay 12/12/2024 ctia Bénh vién tinh
vé viéc ty kiém tra, danh gia chat lugng Bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh,
nhan vién y t& nim 2024 — 2025;

Bénh vién tinh Ninh Thuan di thuc hién viéc tu kiém tra, danh gia chét luong
bénh vién va khao sat su hai 10ng nguoi bénh, nhan vién y té nim 2024 — 2025, xin
bao cao két qua nhu sau:

No6i dung 1
TINH HINH HOAT PONG KHAM BENH CHUA BENH NAM 2024
. Tinh hinh t chire:

Bénh vién tinh Ninh Thuén 1 bénh vién da khoa hang I véi s6 giuong ké
hoach dugc giao 1a 1.150 giwong (trong d6 giuwong ndi tru tai BVT — Co s¢ 2: 80
giuong), hién cé 10 phong chirc nang, 27 khoa 1am sang, 07 khoa can 1am sang, 03
don vi 1am sang: Huyét hoc 1am sang, Dot quy, Phuc hdi chirc nang va Bénh vién
tinh — Co s& 2.

Tong s6 can bo vién chtc va nguoi lao dong: 1.229 ngudi, trong dé: bién
ché: 940 nguoi, hop déng lao dong: 299 nguoi, bao gém trinh do: Pai hoc va sau
dai hoc: 695 nguoi (trong do bac si: 265 nguoi (CKII: 44; CKI: 78; Thac si: 01);
Cao dang: 333 nguoi; Trung cap: 56 ngudi; nhan vién khac: 144 nguoi.

Ty 18 co cau bd phan, chuyén mon (khong tinh vién chuc, nguoi lao dong
khong c6 chuyén mon):

- Khu vyc 1am sang: 711/1.085 nguoi (ty 1¢ 65,53%).
- Khu vyc can lam sang;: 190/1.085 nguoi (ty 1€ 17,51%).
- Khu vyc hanh chinh: 184/1.085 nguoi (ty 1€ 16,96%).

I1. Tinh hinh kham bénh chira bénh:
1. Tinh hinh kham bénh ngoai tru:
Toéng sb luot kham bénh: 425.003 lugt, tang 14,28% so voi nam 2023

(371.870 luot); Téng s luot kham bénh BHYT: 309.222 luot chiém 72,7% trong
tong sb lugt kham bénh, giam 3,62% so v6i nam 2023 (320.848 luot).
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Téng s6 lugt kham bénh ngoai tra: 352.575, taing manh 12,9% so vé1 ndm
2023 (312.206 luot).

Ngoai ra, s6 luot bét}h nhan thu phi truc tiép giam xuéng con 12,3% trong
nam 2024 (43.353 luot), thap hon muc 15% cia nam 2023 (47.011 lugt), cho thay
sy giam thi€u ganh nang chi phi truc ti€p cho ngudi bénh nho vao sy mé rong pham
vi chi trd cia BHYT.

Ty 1€ nguoi bénh chuyén vién ngoai tra: 1,62% (5.703/352.575 luot), tiép tuc
tang so voi nam 2023 (1,37%) va nam 2022 (0,93%).

2. Tinh hinh kham chira bénh ndgi tru:

Téng $6 1uqt diél;l tri no1 tru 64.420 luot, tang 8% so véi ném 2023 (59.@64
lu;’Q't); Tropg do, tong so luot diéu tr1 nd1 tra BHYT: 59.744 luot chiém 92,7% tong
sO luot diéu tri nd1 tra.

Cong suat str dung giuong dat: 91,2% (1.150 giudng ké hoach bao gém;
Bénh vién tinh 1.063, giuvong, BVT - Co s& 2: 87 giuong), cao hon chi tiéu S6 Y té
tinh giao (>91%), thap hon nam 2023 (96,6% v&1 givong ké hoach la 1130 giwong).

Téng s6 bénh nhan noi tra chuyén vién: 1.437 luot, chiém ty 1€ 2,23%, cao
hon so vo1 nam 2023 (2%) va nam 2022 (1,55%).

3. Thuc hién phiu thuit:

3.1. Tong s6 ca phiu thuit:

2024:15.620 ca, tang 4,56% so v&i 14.939 ca nam 2023.

Phéu thuat chuwong trinh (mé phién): 10.724 ca (chiém 68,6%), ting dang ké so
voi 8.850 ca (59,2%) nam 2023.

Phau thuat cap ctru (md cap ciu): 4.896 ca (31,4%), giam so v6i nam 2023
(40,8%).

- Tong s6 phau thuat loai dic biét, loai 1 va loai 2: 10.287 ca, gilt nguyén so
v6i ndm 2023 (10.287 ca).

3.2. Phau thuit noi soi:

- Téng sb ca phau thuat ndi soi: 2.253 ca, giam 12,1% so véi 2.564 ca nim
2023.

- Khoa Ngoai than — tiét niéu dan dau véi 704 ca, chiém 31,2%, giam so véi
1.216 ca (47,5%) nam 2023.

- Khoa Ngoai tong hop: 608 ca (27%), giam nhe so véi 921 ca (35,6%) nim
2023.

- Mot sb dich vu phiu thuat noi soi

+ Phau thuat ndi soi cat rudt thira; 947

+ Noi soi tan soi ni¢u quan :403

+ Rat sonde jj qua duong noi soi bang quang: 173

+ Noi soi niéu quan nguoc dong bang dng soi mém tan soi than bang laser:
111

+ Noi soi niéu quan 2 bén 1 thi gap soi niéu quan: 109

+ PT noi soi cit thi mat: 58



+ PT ndi soi mo cac xoang sang, ham, tran, buém: 51

+ PT noi soi khau thung da day: 45

+ PT noi soi thai ngoai tir cung chua vo: 39

+ PT ndi soi nao V.A: 21

PT noi soi dat tim ludi nhan tao duong vao hoan toan truéc phuc mac (TEP):
21

3.3. Phiu thuit s¢ nio:

- Hoat dong phau thuat so ndo ghi nhan 92 ca, giam 26,98% so véi 126 ca nim
2023.

- Keét qua dieu tri ndm 2024 cho thay s cai thién dang ke, v6i chi 1 bénh nhan
chuyén tuyen (chiem 1,1%), giam manh so véi 6 bénh~nhén chuyen tuyen (4,76%)
ndm 2023. Khong ghi nhén truong hop tir vong sau phau thuat ¢ ca hai nam, ¢6 toi
84 bénh nhén tai kham (chiém 91,3%), cho thay su chi trong hon trong theo ddi va
cham s6c¢ hau phau.

I11. Thuc hién can lam sang:
1. Huyét hoc truyén mau:

- Tong sb tiéu ban xét nghiém dat 331.372 tiéu ban, ting 12,8% so v6i nim
2023.

+ DPinh lugng Fibrinogen: tang >100%.

+ Phan tng hoa hop méau ¢ moi trudng nude mudi: ting 27,1%.

+ Téng phan tich té bio mau: tang 13,3%.

- Cung cAp mau va ché pham méu:

+ S6 lwong mau tiép nhan: 10.347 tai, ting 27,3% so véi 2023,

+ Cung cap mau va ché pham: 14.309 don vi, ting 8,3%.

+ Pap tng nhanh cac trudng hop khan cp trong ky nghi 18 dai ngay va cac ca
bénh ndng.

- Trién khai 2 k¥ thuat méi (nhom méau ABO-Rh bang Gelcard).

- Trién khai lai xét nghiém dinh luong D-Dimer, Fibrinogen véi 2.464 ti€u
ban.

- Hién méu tinh nguyén:

+ Van dong va tiép nhan 7.989 thi mau tir nguoi hién méau tinh nguyén, tiang
7,9%.

+ Dap tng kip thoi cac nhu cau dot Xuat tai cac khoa lam sang, dac biét trong

cac truong hop roi loan dong mau, séc mat méu, v gan, va bang huyét. Bénh vién
cung cap 172 don vi hdng cau khdi cho bénh vién Sai Gon — Phan Rang.

2. Hoa sinh — Vi sinh
- Thuc hién 728.702 ti€u ban xét nghiém, ting 57,3% so vdi ndm 2023
(463.017 luot).
- S6 xét nghi¢m vé Sinh hoa thuc hién bén ngoai: 17.719, chie
+ Ty 1& XN sinh hoa thyc hién bén ngoai/Tong s6 XN sinh héa 6%



+ Pinh luong Glucose: 64.316 luot, tang 56,6%.

+ Dinh lugng Cholesterol: 26.679 luot, tang 84,8%.

+ Pinh luong HbAlc: 9.849 luot, tang 72,1%.

+ Tong phan tich nudc tiéu: 31.263 luot, ting 24.2%.

+ Do hoat 46 SGOT/SGPT: tang hon 57%.

+ Pinh luong HBsAg: 287 lugt thuc hién.

+ Xét nghiém khang nguyén Helicobacter pylori: 74 lugt.

- Pam bao chat lugng xét nghiém thong qua nodi kiém, ngoai kiém.

3. Giai phiu bénh:

- Tong s xét nghiém: 2.834 luot, ting 3,8% so v&i nam 2023 (2.730) luot

- Xét nghi¢ém mo bénh hoc thuong quy (sinh thiét); 909 luot, tang 7,2%,

- Nhuom phién d6 té bao theo papanicolaou (pap smear): 821 luot, giam
21,4%

- Tong s6 choc hut té bao nam 2024 (1.089 lugt) tang 30% so v4i nam 2023

+ Choc ht kim nhé tuyén giap: 609 luot.

+ Choc hiit cac khoi u duéi da: 280 luot.

+ Choc hut hach: 200 luot.

4. Chan do4n hinh anh:

Tong s luot chyp X-quang dat 79.823 luot, giam nhe 1,6% so voi nam 2023
(81.097 luot). Su giam nay co6 thé do cac ky thuét hinh anh chuyén sau nhu CLVT
va MRI ngay cang dugc uu tién st dung, dap ng t6t hon cac nhu cau chan doan
phuc tap, dic biét trong truong hop bénh 1y can khao sat chi tiét hon.

Vé chup cit 16p vi tinh (CLVT), tong sd luot thuc hién trong nam 2024 dat
24.825 luot, tang 17% so v6i nam 2023 (21.218 lugt). Sy gia tang nay cho thay vai
tro ngay cang quan trong ctia CLVT trong chan doan cac bénh 1y 1ong nguc, 6 bung
va mach mau. Pac biét, chi dinh CLVT mach mau nao tang ‘manh tor 111 luwot nam
2023 1én 172 lugt nam 2024 (tang 54,9%), phan anh nhu cau khao sat chuyén sau
v€ cac bénh ly than kinh mach mau.

Tuy nhién, tong sb luot chup cong huong tir (MRI) nim 2024 dat 3.473 luot,
giam 17,5% so voi nam 2023 (4.211 luot).

5. Tham do chirc nang:

- Tong s6 luot siéu am: 130.662 luot, ting 36,3% so véi nam 2023 (95.874
luot).

+ Si€éu am Doppler tim, van tim: 15.930 luot, ting nhe 6,5% so v&1 nam 2023
(14.964 luot).

+ Si€u am Doppler mach mau: 2.983 luot, giam 16,5% so v&i nam 2023 (3.573
luot).

+ Siéu am Doppler thai nhi (bao gdm thai, nhau thai, diy rén): 10.863 luot,
tang 1,3% so véi nam 2023 (10.723 luot).
+ Siéu am 6 bung: Pat 49.811 luot, 1a ki thuat siéu &m pho bién nhat.
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- Tong sb luot ndi soi: 7.994 luot, ting 72.8% so voi nam 2023 (4.628 luot).

+ NOi soi ti€u hoa: 2.277 lugt, Noi soi ¢c6 gay mé: 3.123 luot chiém ty trong
16n trong cac k¥ thuat ndi soi

- Cac tham do chure nang khac: 20.152 luot, bao gom: Pién tim thuong: 9.147
lugt. Po am oc tai (OAE): 6.887 luot; Ghi dién ndo do thong thuong: 204.

IV. Phat trién chuyén mén k¥ thuét chuyén siu, ky thuit méi:

Trong nam 2024, Bénh vién tinh Ninh Thuan da trién khai nhiéu ky thuat méi
trong cac chuyén khoa, gép phan nang cao chat lugng kham va diéu tri. Cu thé,
khoa N61 HO hép thuc hién 14 ca sinh thiét mang phé)i mu, trong khi khoa Noi1 Than
tiét niéu tién hanh 04 ca loc va tach huyét tuong chon loc. Vé ngoai khoa, Khoa
Ngoai Tong hop thyuc hién 31 ca phau thuét ndi soi khau 18 thung da day. Trong linh
vuc Ngoai Than tiét niéu, co6 111 ca ndi soi niéu quan ngugc dong béng 6ng soi
mém tan soi than b::ing laser, 08 ca diéu tri u xo tién liét tuyén béng laser, va 14 ca
sinh thiét tién liét tuyén qua siéu 4m noi soi duong tryc trang.

Chuyén khoa Ngoai Than kinh trién khai cac ca phau thuat tién tién nhu phau
thuat 14y nhan thoat vi dia dém it xam 14n (02 ca) va phau thuat din luu mau tu
trong ndo that (04 ca). Khoa Chan thuong chinh hinh ciing khong kém phan quan
trong v6i 04 ca phau thuat KHX gy than xuwong chay, 01 ca gdy than xuong canh
tay, va 01 ca diéu tri trat khop cung don. Ngoai ra, con c6 20 ca diéu tri gdy mam
chay voi ky thuat MIPO va 12 ca gdy lién mau chuyén xuong dui bang dinh
Gamma Il.

Trong linh vuc Nhi khoa, thuc hién dugc 14 ca dat catheter tinh mach trung
tam dudi huéng dan siéu am, trong khi chuyén khoa So sinh dit 82 ca catheter tinh
mach trung tdm. Khoa Ring ham mit ap dung k¥ thuat nan chinh rang str dung neo
chan bﬁng microimplant vo1 10 ca. Khoa Ung budu — Y hoc hat nhan thuc hién
truyén hoa chat tinh mach cho 14 ca ung thu va Her2(+) bang thudc sinh hoc va 07
ca ung thu dai truc trang giai doan tién xa bang thudc khang sinh mach.

Khoa Hoi suc tich cuc — chéng doc thuc hién do ap luc b bung cho 03 ca,
trong khi khoa Cip ctru tién hanh choc thao dich mang phdi dudi hudéng dan siéu
am v6i 04 ca. Khoa Kham bénh thuc hién 73 ca diéu trj u mén treo béng laser COso.
Khoa Gay mé héi strc hd tro phwong phép vo cam cho 51 ca ndi soi phé quan —
phéi. Khoa Tham do chirc nang trién khai 52 ca noi soi phé quan dudi gdy mé va 24
ca siéu Am Doppler mach méu 6 bung.

Tai céc khoa céan lam sang, khoa Huyét hoc truyén mau thyc hién k¥ thuat
dinh nhém mau bang phuong phap Gelcard/Scangel cho 07 ca va k¥ thuat sang loc
khang thé bat thuong (K¥ thudt Scangel/ Gelcard trén may ban ty dong/ tu dong)



voi 1.752 ca. Khoa Hoéa sinh — Vi sinh thuc hién 240 ca dinh lugng HBsAg. Khoa
Chén doan hinh anh thuc hién 69 ca chup CLVT mach mau chi.

Khoa Y hoc ¢6 truyén & Phuc hdi chirc nang diéu tri 559 ca tap cho ngudi
that ngon va 732 ca tap stra 16i phat am. Cudi cing, chuyén khoa Tim mach can
thi¢p thuc hién 09 ca chup dong mach chi bﬁng DSA va 04 ca chup — nong dong
mach chi.

Nhitng k¥ thuat ndy khong chi mo rong kha nang diéu tri ma con khang dinh
su dau tu manh mé vao céng nghé y hoc tién tién tai Bénh vién tinh.

V. Panh gia chét lwong chung ciia cong tic kham bénh chira bénh:

Trong téng s6 64.420 lwot bénh nhan diéu tri ndi tri nim 2024 ¢o:

- 58.962 luot duoc danh giad khoi — d& bénh, chiém ty 18 91,6% (nam 2023:
90,5%; nam 2022: 91,9%)).

- 449 luot bénh c6 két qua dicu tri khong thay doi, chiém ty 1& 0,69%, gidm
manh (nam 2023: 5.157 Iugt chiém 8,64%; nam 2022: 7,44%).

- 640 lugt bénh nhan co két qua diéu tri ning hon va tién luong tir vong duogc
gia dinh xin vé chiém 0,99%, cao hon nhiéu so voi nam 2023 (0,04%), nhung van
thap hon so v&i nam 2022 (1,26%).

- 09 truong hop tit vong tai bénh vién, chiém 0,01% tong s6 bénh nhan ndi tr,
thap hon so voi nam 2023 (12 bénh nhan, chiém 0,02%) va nam 2022 (68 bénh
nhan, chiém 0,12%), thap hon chi ti€u dugc giao (<0,18%).

- S6 bénh nhan tr vong tai khoa cép cuu trudc khi vao vién nam 2024 1a 62
truong hop, thap hon so voi 142 bénh nhan ctia nam 2023.
N§i dung 2

KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

I. Két qua kiém tra, danh gia Bo tiéu chuin chat lwong co ban:

Bénh vién t6 chirc kiém tra danh gia B0 tiéu chuan chat lugng co ban doi véi
bénh vién ban hanh kém theo Thong tu s6 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024, danh
gia sau ngay 01/01/2025.

Toan bg cac tiéu chuan co ban déu dam bao dat va dugc cung cip bang
chirng day du trén trang https://chatluongbenhvien.vn/

I1. Két qua kiém tra, danh gia Bo tiéu chi chat hrong bénh vién 2.0:
- Tong s6 cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 79/83 tiéu chi
- Ty 1€ ti€u chi &p dung so v&i 83 ti€u chi: 95%
- Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung: 333 (c6 hé s6: 359)

- Piém trung binh chung cta cac tiéu chi: 4.22

Tong so

Két qua Mikc 1 Mikc 2 Mikc 3 Mikc 4 Mike 5 o~ O
tiéu chi



https://chatluongbenhvien.vn/

Thoi diém 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 [2023|2024

Sélwgng tibuchi| 0| 0| 0 | o | 14 | 14 | 34 | 34 | 33 | 31 | 82 | 79

% Tiéu chi 0 0 0 0 |17.07|17.72| 41.46| 43.04| 40.24 (39.24]199.0 | 95.0

So v6i nam 2023, cong tac cai tién chat lugng co nhiing thay doi nhu sau:

- Tong s6 tiéu chi duoc ap dung danh gia tir 82 tiéu chi giam xubng con 79
tiéu chi (Nam 2023: 01 tiéu chi khong ap dung danh gia: A4.4; Nam 2024: 04 tiéu
chi khong danh gia: A4.4, C4.5, C4.6 va C5.1)

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi giam tir 347 diém xudng con 333 diém, giam
4,03%.

- Biém trung binh céc tiéu chi giam tir 4.24 1én 4.22 dicm, giam 0,47%. Tuy
nhién, bénh vién van dit chi ti€éu do S¢ Y t€ tinh Ninh Thuan giao.

- S6 tiéu chi dat mic 4 va mac 5 voi 65/79 tiéu chi, chiém ty 1€ 82,28%,
khong con ti€u chi muc 1 va 2.

I1. Uu diém, ton tai trong cdng tac cai tién chat lwong bénh vién:

1. Uu diém:

Lanh dao bénh vién luén quan tdm, chi dao, tao diéu kién tot nhat dé déy
manh cong tac cai tién chat luong bénh vi¢; Hoi déng Quan ly Chat luong da hop
va thong qua Ké hoach cai tién chat lugng bénh vién, theo d6 ké hoach hoat dong
da dugc xay dung chi tiét, cu thé va phan cong dén timg don vi phu trach, trong do
phong quan 1y chét luong 14 don vi ddu mdi trong giam sat, danh gia va bao céo két
qua voi Ban 1anh dao bénh vién theo dinh ky.

1.1. Pdi v6i nhom tiéu chi Phan A. Hwéng dén nguwoi bénh:

- Bénh vién luén huong dén sy hai long ngudi bénh, dam bao quyén va loi
ich cua nguoi bénh: Cung cap kip thoi cac vat dung, phuong tién thiét yéu phuc vu
nhu cau cho nguodi bénh nhu: quan 4o, nudc udng, drap giuong; dam bao moi
truong bénh vién dugce khang trang, sach dep; Tat ca nguoi bénh dugce nam mai
ngudi mot givong bénh, ké trong budng bénh vao tat ca cac thoi diém trong nim.

- Pay manh viéc tu van, hudéng dan ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh dang
ky khadm chita bénh bang thé kham bénh thong minh, taing cuong hudng dan nguoi
bénh, nguo1 nha ngudi bénh thanh todn vién phi khong dung tién mat.

- Pam bao quyén loi hop phap, chinh dang va cac chinh sach ciia ngudi bénh
duoc hudng theo dung quy dinh cia nha nudc.

- C6 xay dung Bo phleu tom tat thong tin diéu tri cho nhitng mat bénh thuong
gip tai cac khoa va co tién hanh ra soat, cap nhat, chinh sira lai cac “Phiéu tom tat
thong tin diéu tri” theo dinh ky thoi gian 1, 2 ndm mot lan hogc khi huéng dan chan
doan va diéu tri co su thay ddi.




- Dinh ky hang quy, t6 chirc khao sat, danh gia su hai long ngudi bénh noi
tra, ngoai tri va ba me sinh con tai bénh vién; nam bat kip thoi tdm tu nguyén vong
cuia nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh.

1.2. Pi véi nhém tiéu chi Phin B. Phit trién ngudn nhén lye bénh vién:

Bénh vi¢n da x@y dung va trinh UBND ban hanh Quyét dinh so 467/Qb-
UBND ngay 17/8/2023 trién khai thuc hién “Dé an Pao tao nhan luc y té Bénh vién
da khoa tinh Ninh Thuan giai doan 2023-2025".

- Xay dung va ban hanh Quyét dinh vé viéc phé duyét Dé an xac dinh vi tri
viéc lam Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan nam 2023 la co s& bao dam co cau
chtrc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri viéc lam cua nhan luc bénh vién.

- T6 chire xét thang hang chirc danh nghé nghiép vién chirc y té.

- T6 chuc hdi thi tay nghé, chuyén mén cho bac sy, duge sy, diéu dudng, ho
sinh, k¥ thuat y; Khen thuéng dong vién kip thoi nhiing c4 nhan dat thanh tich noi
bat trong hoi thi;

- Tién hanh danh gi4, phan loai thi dua, khen thudng cac khoa/phong dua trén
viéc hoan thanh cac dé an cai tién chat luong riéng cua timg khoa/phong; xay dung
cac giai phap cai tién moi trudong lam viéc tich cuc va ning cao trinh do chuyén
mon,;

- Viéc thuc hién Quy tic ung xir cua cong chirc, vién chire, nguoi lao dong
lam viéc tai Bénh vién theo Thong tu sO 07/2014/TT-BYT duoc chu trong trién
khai nghiém tac: tuyén truyén, pho bién quy tic img xtr dén vdi can bo, nhan vién;
t6 chire ky cam két thuc hién gitta cac khoa, phong, gitta tp thé vdi ca nhén, thiét
lap "duong day nong, hom thu gop y" tai cac khoa, phong dé san sang tiép nhan
nhiing gop y, phan hoi cia ngudi bénh vé tinh than, thai do 1am viéc cia can bo,
nhan vién bénh vién.

1.3. Pdi v6i nhom tiéu chi Phan C. Hoat dong chuyén mén:

- La co so y té thuc hién t6t cac giai phap tng dung cong nghé thong tin
trong quan 1y va hoat dong chuyén mon, trong cai cach hanh chinh, ning cao chét
luong kham chira bénh: Ap dung hé théng ma hoa 1am sang theo quy dinh ciia B§ Y
té bao gdm ma hoa bénh tit, tir vong theo "bang phan loai thong ké qubc té vé bénh
tat va van dé strc khoe lién quan" phién ban lan thu 10, "Bang phén loai qubc té
phau thuat, thi thuat", c6 nghién ctru thuc trang va ap dung két qua danh gia vao
viéc cai tién chat luong quan 1y thong tin bénh vién.

- Xay dung quy trinh k¥ thuat va phac dd diéu tri ¢ cap nhat, stra ddi, bd
sung hang nim. Bén canh d6 trién khai giam sat danh gia viéc tuan thu quy trinh
phac do diéu tri hang thang gtri 1én 1anh dao bénh vién va phan hdi vé cho cac khoa,
phong, vi vay chat luong diéu tri luén dam bao.

- T6 chitc sinh hoat khoa hoc, binh don binh bénh an dinh ky hang tuan, hoi
thao tryc tuyén... nham cdp nhat kién thirc méi cho ddi ngti nhan vién.



- T6 chite hop Hoi dé)ng nguoi bénh cép bénh vién, cép khoa vé1 sy tham gia
cua lanh dao bénh vién, lanh dao cac khoa, phong va nguoi bénh, nguoi nha nguodi
bénh; Long ghép cac ndi dung tu van gido duc suc khoe cho ngudi bénh.

- Thiét 1ap h¢ théng td chitrc hoat dong dugc bai ban; Bdo dam co s¢ vat chat
va cac quy trinh k¥ thuat cho hoat dong Dugc; Cung tmg thudc, hoa chét va vat tu y
té tiéu hao dﬁy du, kip thoi, bao dam chét luong; St dung thudc an toan, hop 1y; Co
t6 chirc thong tin thudc, theo ddi va bao cdo phan tmg c6 hai ca thude kip thoi, day
du va co chat luong; HO1 dé)ng thude va diéu tri duoc thiét lap va hoat dong hi¢u
qua,

- Hoat dong nghién ctru khoa hoc duoc trién khai tich cuc; Co t6 chirc sinh
hoat khoa hoc dinh ky hang tudn va c6 té chirc ap dung két qua nghién ciru khoa
hoc, sang kién cai tién vao viéc cai tién chat lugng kham, chita bénh va nang cao
hoat dong bénh vién.

1.4. P6i v6i nhom tiéu chi Phan D. Hoat dong cai tién chat lwong:

- Hé théng quan 1y chét luong bénh vién duogc thiét 1ap, t6 chirc bai ban, giup
bénh vién trién khai cac hoat dong can thi€p, cai ti€n chat lugng, dap tng su hai
long nguo1 bénh.

- Trién khai hiéu qua phan mém quén 1y sai sot, sy ¢d y khoa toan bénh vién
va qua cac kénh khac nhu giao ban bénh vién, xem ho so bénh an, qua phan anh
tryc tiép tir tuyén trén, khao sat dot xuat tinh hinh thyc té tai khoa phong, ...

- T6 chirc kiém tra, ra soat, ddnh gia nham thuc hién phong ngira cac nguy
co, dién bién xau xdy ra vo1 nguoi bénh, nhan vién y té tai cac khu vuc ¢6 nguy co
cao hodc da xay ra cac su ¢0 nham kip thoi xir tri dé phong tranh cac ruai ro, bién
chung tai bién c6 thé xay ra.

- T6 chirc cip nhat thuong xuyén Quy trinh An toan nguoi bénh va kiém tra

viéc NVYT tuan thu nghiém cac quy dinh vé kiém tra, ddi chiéu, xac dinh ding
ngudi bénh khi cung cap cac dich vu y té tai Bénh vién tinh Ninh Thun.

1.5. DP6i v6i nhom tiéu chi Phan E. San khoa, nhi khoa:
- Thiét 1ap hé thong t6 chic cham soc san khoa, so sinh, nhi khoa bai ban.

- Dinh ky hang tuan, khoa Phu San t6 chiic cac 16p hoc tién va hau san cung
Cap cho cac ddi twong phu nir, ‘nguoi nha nguoi bénh (trong d6 ¢6 ndi dung hudng
dan nuoi con bang stra me); Tién hanh danh gia kién thtrc sau khi tap huan, dua trén
két qua danh gia cai tién chat luong cac 16p tap huan.

- Pam bao ty 1& cac trudng hop mo dé duoc thyc hién day da cét ron cham,
da ké da, bu sém trong 01 gior dau sau sinh dat tdi thiéu 30 % sb trudong hop du didu
kién 4p dung.

2. Ton tai:

Bénh vién c6 02 tiéu chi khong dat mirc chét luong dé ra theo K& hoach cai
tién chat lugng bénh vién nam 2024, cu thé nhu sau:
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Két X Kef
ui Ke qua
:ﬁm hoach | nam
TC 2023 nam | 2024 | Ghi | Ton tai, vwéng mac khi xép | Phu
2024 | (BV chia | mic tiéu chi nam 2023 trach
(SYT
danh | BV |
ia) dé ra) | danh
. gid )
Chua thuc hién duoc mot so
tiéu muc mic 4:
- TM12: Bao dam cung cap day
da thude, vat tr y té tiéu hao
. trong va ngoai danh muc cho
co3 | 4 4 g | Khong | o oi bénh noi tr. Khoa
dat Duoc

- TM13: Bao dam cung ung
thudc, vat tu y té tiéu hao lién
tuc, khong gian doan (khong co
tinh trang thiéu thudc vao cubi
thang, cudi nam hodc dau nam).

Chua thue hién duoc tiéu muc
22 muc 5:

- TM22: Str dung thong tin vé
hiéu qua va do an toan cua
C95 5 5 4 Khong thpéc dé khuyén céo thay doi, | Khoa
' dat | b0 sung danh muc thuéc dung | Dugc
trong bénh vién, chi dinh dung
thudc cua bac sy, hudng din
diéu tri va cac quy trinh chuyén
mon khac trong bénh vién.

I11. Xac dinh vAn dé wu tién cai tién chét lwong trong nim 2025:

Can ctr vao két qua trong cong tac klem tra va can ctr vao tinh hinh thyc té tai
Bénh vién. Tir d6 da xac dinh mot sb cac van dé can uu tién cai tién chat luong:

- Tiép tuc trién khai cac hoat dong dé duy tri mirc chét luong cac tiéu chi da
dat duoc: Phan dau sd tiéu chi dat muc 4 va mire 5 chiém ty 1¢ hon 85%, khong con
tiéu chi mtrc 1 va 2.

- Cai tao co s& vat chat khoa kham bénh, bd tri dt nhan su va phong kham
phuc vu kham va chira bénh. Ung dung CNTT trong cong tdc kham bénh, tiép tuc
gidm thoi gian chd va thuc hién céc thu tuc hanh chinh. Pac biét cht trong cong tac
dap Gmg wu tién nhu cau ciia bénh nhan c6 BHYT.

- Xay dung sura chita co s& vat cht: cai tao san vuon, dam béo thuc hién ké
hoach ““ Xanh — Sach — Pep"; Thuc hién cac gidi phap giam thiéu chat thai nhya.

- Tiép tuc ddo tao, nang cao chat lugng ngudn nhan lyc dap tng yéu cu cia
Bénh vién hang 1.
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- Duy tri 6n dinh cac ngudn luc v€ nhan sy, tai chinh cho hoat dong thuong
xuyén cua bénh vién hién nay.

- Cai thién va dap tmg moi truong 1am viéc cho nhan vién y té. Khao sat su
hai long ctia nhan vién y té dinh ky 6 thang/lan.

- Tang cuong giam sat viéc thuc hién cac quy trinh ky thuéat, vi¢c tuan thu
phac do cua cac bac si dé bao dam chat lugng diéu tri cho ngudi bénh, thong qua
viéc kiém soat céac chi dinh can 1am sang, chi dinh dich vu k¥ thuat va chi dinh st
dung thudc, to chirc cac budi binh bénh 4n, binh don thudc va phiéu cham s6c¢ hang
thang v&i muc tiéu gitip cac bac si va diéu dudng rat kinh nghiém trong cong tac
chan doan, diéu tri va cham soc ngudi bénh.

- Béy manh cong tac kiém tra, giam sat, danh gia nham xéac dinh dugc céc
diém yéu dé khic phuc, diém manh dé phat huy, dong thoi tim ra cac nguyén nhan
ton tai tir d6 rat kinh nghiém trong cong tac quan 1y chat luong va cong tac kham
bénh, chira bénh.

Noi dung 3
KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH VA NHAN VIEN Y TE
I. Két qua khao sat hai long ngudi bénh ndi tra:

+ Doi tuong khao sat: Nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh tai 10 khoa lam
sang (NOi than tiét niéu, Noi tong hop, Noi tim mach, Than kinh, Tim mach can
thiép, Chén thuong chinh hinh, Ngoai tong hop, Ngoai than tiét niéu, Phu san, Nhi)
nam vién > 03 ngay.

+ S6 luwong khao sat: 30 luot.
+ Thoi gian khao sat: T ngay 13/12/2024 — 31/12/2024.

+ Noi dung lghéo sé‘t: banh gid viéc sir dung d}ch vuy té tai Bénh vién da
khoa Ninh Thuén gom nhiéu khia canh theo thang 5 diém (mau so 1 - BYT).

Két qua:

T Noi dung Két qua
1 | Tong diém trung binh nguoi dung chon 4.17
2 | Ty 1¢ hai long chung 99,72%

Diém TB theo ting phan:
Y S A:4.34
A: Khé nang tiép can B 4.10
5 | B: Swminh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri c. 401
C: Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh Dj 4' 20
D: Thai d§ tmg xtr, ning lyc chuyén moén ctia nhan vién y té E'l 4'00
E: Két qua cung cap dich vu o
Ty I¢€ hai long so v61 mong doi 97,66%
Ty 1€ nguoi bénh s€ quay tro lai 100%
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1T Néi dung Két qua
6 | Chi sb hai long toan dién 90%
7 | Tong s6 phiéu dugc phén tich 30

I1. Két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh ngoai tri:
+ Pbi tuong khao sat: Nguoi bénh dén kham tai khoa Kham bénh.
+ 86 lugng khao sat: Chon miu ngau nhién véi 30 ngudi bénh.
+ Thoi gian khao sat: Tur ngay 13/12/2024 — 31/12/2024.

- N@i dqng khao sat: Panh gia Viéq sur dlgng ,dich vuy té tai BVDK Ninh
Thuan gom nhi€u khia canh theo thang 5 di€ém (mau so 2 - BYT).

Két qua:

TT Noi dung Két qua
1 | Tong diém trung binh ngudi ding chon 4.24
2 | Ty I¢ hai long chung 84,17%

Piém TB theo ting phan:

A: Kha ning tiép can A: 4.26
3 B: Sy minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu trj B:4.17

C: Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh C: 4.20

D: Thai d6 tng xtr, nang luc chuyén moén cta nhan viény té | D:4.44

E: Két qua cung cap dich vu E:4.28
4 | Ty 1€ hai long so v1 mong doi 87,66%
5 | Ty 1€ ngudi bénh s€ quay tré lai 96,66%
6 | Chi sb hai long toan dién 50%
7 | Tong sb phiéu duogc phan tich 30
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I11. Két qua khao sat ngwoi me sinh con tai bénh vién:

+ Dbi twong khao sat: Nguoi me sinh con tai khoa Phy San.

+ S6 luong khao sat: Chon méu ngau nhién véi 29 ngudi me.

+ Thai gian khao sat: Tir ngay 13/12/2024 — 31/12/2024.

+ NoOi dung khdo sat: Panh gid vi¢c st dung dich vu y té tai BVDK Ninh

Thuan gém nhiéu khia canh theo thang 5 diém (mau s6 4 - BYT).
Két qua:
TT Noi dung Két qua
1 | Téng diém trung binh ngudi dung chon 4.28
Ty 1€ hai long chung 91,45%
Piém TB theo ting phan:
A: Kha nang ti€p can A:3.93
B: Quy trinh kham va nhap vién B: 4.20
3 C: Cung cap thépg tin, truyeén thong va tu van C.4.24
D: Co s vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh D: 4.30
E: Thai do (mg xr ctia nhan vién y té E: 4.43
G: Nang luc chuyén mén ciia nhan vién y té G:4.29
H: Két qua nam vién H: 4.27
4 | Ty ¢ hai long so v1 mong doi 86,89%
5 | Ty I¢ nguodi bénh s€ quay tro lai 100%
6 | Chi sb hai long toan dién 62,06%
7 | Tong sb phiéu duogc phan tich 29

IV. Két qua khao sat hai long nhin vién y té:

+ D061 tugng khao sat: Toan bg can bd vién chirc va nguoi lao dong.

+Sb luong khao sat: 471 luot
+ Thoi gian khao sat: T ngay 13/12/2024 — 31/12/2024.

+ Noi dung khao sat: Banh gia su hai long vé bénh vién gém nhiéu khia canh

theo thang 5 diém (miu sd 3 - BYT).

Két qua:
TT Noi dung Két qua
1 | Tong diém trung binh nguoi dung chon 4.30
2 Ty 1¢ hai long chung 91,38%
Piém TB theo ting phan:
A: Su hai long vé mo6i truong lam viée A:4.23
3 | B: Su hai long Ve lanh dao truc tlep, ddng nghiép B:4.33
C: Su hai long Ve quy ché ndi bo, tién luong, phuc loi C:4.30
D: Su hai long vé cong vi¢e, co hdi hoc tap va thang tién D:4.30
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E: Su hai long chung vé bénh vién E: 4.39
4 | ES5. Sé g:fm bo lam viéc tai bénh V‘iél’l lau dai 94,05%
5 | Eé6. Ml'J:c do hai long no6i chung vé lanh dao bénh vién 94,47%
6 | Chi so0 hai long toan dién 69,85%
7/ | Tong s6 phi€u dugc phan tich 471

Trén day 1a Bao cdo két qua tu kiém tra, danh gia chét luong bénh vién va
khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2024 — 2025. Bénh vién s& tap
trung hon nita v€ ngudn luc, thoi gian va tai chinh dé dat dugc cac muc tiéu cai tién
chét luong do S6' Y té chi dao.

Tran trong.
Dinh kem:
- Phu luc 01: Két qua cham diém Bé tiéu chuan chat luong co ban;

- Phu Iyc 02: Két qud chi tiét kiém tra, ddnh gia CLBV (B tiéu chi chait
luong bénh vién 2.0);

- Phu luc 03: Két qua do lwong 05 chi s6 chat luwong bénh vién nam 2024,

- Phu luc 04: T 5ng hop két qua phan hoi, trién khai thwe hién mét s6 van ban
phuc vu cong tac quan ly nam 2024./.

Noi nhdn: GIAM POC
- S&'Y té tinh Ninh Thuan; \

- Ban Giam doc BV, :

- Céc khoa, phong; /

- Luu: VT, QLCL.

Lé Huy Thach
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PHU LUC 01

KétGina kiém tra, danh gia B tiéu chuan chat lwgng co ban

(Keni thea Bio ¢db 56328 /BC-BVT ngay23 thang 01 nam 2025 ciia Bénh vién tinh)

KET QUA
DANH GIA
TT TIEU CHUAN
Khong
Dat
Dat
I. | Tiéu chuén vé co sé vat chat X
1. |Bénh vién phai c¢6 dia diém cb dinh.* X
Bénh vién phai c¢6 161 di cho xe ctru thuong ra vao khu vuc cap
2. | X
cuu.
3. |Céc khoa, phong, bd phan chuyén mén: X
3.1\ Purge bé tri phit hop véi chike ndng cia tirng bé phdn* X
Bdo dam két néi vé ha ting giao théng gitta cdc bo phdn chuyén
3.2 |\mon thuan tién cho viéc kham bénh, chita bénh, an toan cho| X
nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh va nhan vién y te*
4 C6 biéu hién, so d6 va bién chi dan dén cac khoa, phong, bd x
" |phan chuyén mon, hanh chinh.*
5. |C6 phuong tién van chuyén cip ciru trong va ngoai bénh vién. * X
6. |Tiéu chuan vé moi trudng: X
6.1|C6 bién phap xir Iy chdt thdi sinh hoat. X
6.2|C6 bién phdp xir Iy chdt thdi y té. X
7. |Tiéu chuén vé an toan buc xa: X
1.1\C6 Gidy phép tién hanh céng viéc birc xa. X
79 Cé van ban phdn céng nguwoi chiu trdach nhiém vé cong tac an X
" |toan burc xa
73 Nhadn vién thuc hién cong viéc buc xa co Chung chi nhdn vién «
| bure xa.
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KET QUA
DANH GIA
TT TIEU CHUAN
Khong
Dat
Dat
1.4\Cé6 trang bi liéu ké cho nhan vién birc xa X
8 Cé6 dién, nudc phuc vu hoat dong cua co s& kham bénh, chira X
" |bénh.
Il. | Tiéu chuin vé quy mé va co cau to chirc X
Bénh vién phai c6 co cdu td chirc gdm cac khoa: kham bénh, 1am
1| A 1A A A X
sang, can lam sang, khoa Dugc va cac bd phan phu trg
Khoa kham bénh phai co noi tiép don, phong cap clru, phong luu,
2. |phong kham, phong thuc hién k¥ thuat, thu thuat (néu thyc hién| X
cac k¥ thuat, tha thuat)
Khoa lam sang
a) P6i voi bénh vién da khoa: c6 t6i thiéu hai trong bon khoa ndi,
3 ngoai, san, ~ nhi. X
" |b) DPéi v6i bénh vién chuyéq khogl, bénh vién y hoc cd truyén,
bénh vién rang ham mat: c6 to1 thieu mot khoa 1dm sang phu hop
v6i1 pham vi hoat dong chuyén mon
Khoa can lam sang: co tdi thiéu mot phong xét nghiém va mdt
phong chan doan hinh anh.
4 Riéng ddi v6i bénh vién chuyén khoa mat néu khong c6 bo phén X
" |chan doan hinh anh thi phai c6 hop dong ho tro chuyén mon véi
co s& kham bénh, chira bénh di duogc cap gidy phép hoat dong co
bo phan chan doéan hinh anh.
5 Kl}oa duoc co cac bd phém:’ nghi¢p vu duogc, kho va cép phat, x
" [thong ké dugc, thong tin thuoc va dugc 1am sang.
6 Khoa dinh dudng; bd phan dinh dudng lam sang; nguodi phu X
" [trach cong tac dinh dudng; nguoi lam cong tac dinh dudng.
7 Khoa Kiém soat nhiétp khuén; bd phan }(iém so4t nhiém khuan; X
" |nguodi lam cong tac kiém soadt nhiém khuan
8 Céc bd phan chuyén moén khac trong bénh vién phu hgp véi X
" |pham vi hoat dong chuyén mon.
9. |Cac phong, bd phén dé thuc hién cac chirc nang vé ké hoach tong X
hop, t6 chirc nhan sy, quan 1y chat luong, diéu dudng, tai chinh
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KET QUA
DANH GIA
TT TIEU CHUAN
Khong
Dat
Dat
ké toan, cong nghé¢ thong tin, thiét bi y té va cac chirc ning can
thiét khac
I11.| Ti¢u chuin vé nhan sy X
Ngu’m hanh nghé dugc phan cong cong viéc phu hop voi pham
1. X
vi hanh nghé duoc cip c6 thim quyén phé duyét
2. |Nguoi hanh nghé dugc cap nhat kién thic y khoa lién tuc. X
IV.|Tiéu chuan vé thiét biy té X
Thiét bi y té dé thuc hién ky qthuélt thuéc pham vi hoat d‘(f)ng
1. |chuyén moén da dugc cap co tham quyén phé duyét va c6 hd so| X
quan ly doi vai cac thiét bi do.
Quy ché quan 1y, str dung, kiém tra, bao dudng, bdo tri, sua chira,
2. |thay thé vat tu linh ki¢n, bdo quan thiét bi y t€ tai co s& kham| X
bénh, chira bénh.
Quy trinh vé su dung, van hanh, sua chira, bao dudng dam bao
3. £ AL g - Z X
chat lugng thiét bi y té
4 |Thiét bi y € thudc danh myc phai kiém dinh, hi¢u chuan duge|
" |kiém dinh, hi¢u chuan theo quy dinh
BQ phan va nhan sy thyc hién nhiém vu ql}én Iy vigéc su dunog,
5. kiém tra, l?éo dudng, bdo tri, stta chira, kiém dinh, hi¢u chuan| X
thict bi y té
V. |Tiéu chuin vé chuyén mén X
1 Diéu tri ndi tra, to chic truc chuyén mon 24/24 gid cua tat ca cac «
" [ngay.
2. |Quy trinh kham bénh, chita bénh ngoai tru. X
3 Pho bién, 4p dung va xdy dung quy trinh chuyén mon vé kham
©ia ~ A X
bénh, chira bénh:
Phé bién cdc quy trinh kj thudt kham bénh, chita bénh do B¢ Y té
34 . 7 A . X
hoac bénh vién ban hanh.
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KET QUA
DANH GIA
TT TIEU CHUAN
Khong
Dat
Dat
Phé bién cdc hwong dén chan dodn va diéu tri do Bo Y té hodc
3.2(, . A . X
bénh vién ban hanh.
Ap dung cdc quy trinh ky thudt kham bénh, chita bénh do B Y té
33,07, ¢ A . X
hoac bénh vién ban hanh.
A}? dung cdac huong dén chéan dodn va diéu tri do Bé Y té hodc
3.4(,7 2 . X
bénh vién ban hanh.
35 Tap hudn hodc ph5 bién hodc ¢ chi dao vé viéc tuén thii cdc quy|
" |dinh trong ké don thuoc.
4. |Quan 1y chét luong:
4.1|Thanh 1ap hé thdng quan 1y chat luong. X
4.21Quy ché hoat dong cua Hoi déng Quan ly chét lugng bénh vién. X
43 K& hoach/dé an cai tién chat luong chung cua toan béph vién cho X
" |nam hi¢n tai hodc cho giai doan tir mot dén ba nam ti€p theo.
4.4|Chi s6 chat lugng bénh vién va két qua do luong. X
Quan 1y chat luong xét nghiém gom: ké hoach quan ly chat
45 lugng xét nghiém, xay dyng quy trinh huéng dan, tap huan cho x
" |nhan vién lién quan, danh gid thuc hién ké hoach quan 1y chat
lugng xét nghiém
4.6 |B4o céo sy cb y khoa X
5 Kiém soat nhiém khuén bao gém: t6 churc, phan céng nhi¢m vy, X
" |xay dung quy trinh
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PHU LUC 02

Két qua chi tiét ty kiém tra, danh gia CLBV nim 2024

(Kem théoe Bdp cdo 56328 /BC-BVT ngay 23 thang 01 nam 2025 ciia Bénh vién tinh)

>
] Ket qua
Két qua | Ké hoach niam
3 nam 2024 2024 5 . .
TC |Mam 2023 N Ghi chu Ton tai, vedng mac khi xép mire tiéu chi nam 2024 Phu trach
(SYT (BVdé | (BVty
danh gia ) ra) danh
gia)
Al.l 5 5 5 Pat | Pam bao thuc hién tdt cac tiéu muc. HCQT
Chua thyuce hién duoc tiéu muc mic 4:
Al2 3 3 3 Pat | - TM18: Toan b¢ cac 16i di giita cac khoi nha trong bénh vién chua co mai KKB
hién che nang, mua.
Al3 5 5 5 Dat | Dam bao thyc hién t6t cac tiéu muyc. KKB
Chua thuce hién dugc cac tiéu muc muc 5:
- TM24: C6 xay dung quy trinh va trién khai “bao dong do” ngoai vién, huy dong
ngay lap tuc cac chuyén gia y te tir bénh vién khac (trong tinh, ngoai tinh) cung
cap cau xur tri cac tinh huéng cap ctiu khan cap.
Al 4 4 4 Pat - TM25: C6 sir dung két qua danh gia dé cai tién cong tac cap ctru nguoi bénh. Céip ctru
- TM26: Danh gia, theo doi két qua cap ctru nguot bénh theo thoi gian nhu thanh
cong, tir vong, bién chimg, chuyén tuyen
- TM27: V& biéu db xu hudng két qua cip ciru nguoi bénh theo thoi gian va cong
bo cho nl}én vién bénh vién, ngudi bénh thong qua bdo cdo chung bénh vién,
bang truyén thong. ..
Al5 5 5 5 Dat | Dam bao thyc hién t6t cac tiéu muyc. KKB
AL6 3 3 3 Pat Chua thuc hl@l’} duq? cac tiéu muc muc 4: . q CNTT
TM 10: C6 phan mém mady tinh ty dong chon trinh tu cdc xét nghiém, chan




20

Két qua
Két qua | Ké hoach nim
3 nam 2024 2024 3 . .
TC |Mam 2023 A Ghi chu Ton tai, vwedng mac khi xép mire tiéu chi nam 2024 Phu trach
(SYT (BVdé | (BVtu
danh gia ) ra) danh
gid)
doan hinh anh, thim do chirc ning theo phwong 4n ti wu, khoa hoc nhat cho
ngudi bénh, giam thoi gian cho doi, tranh qua tai cuc b tai cac phong can
lam sang.
TM 11: Phian mém tur diéu tiét va phan bod sb luong nguoi bénh cho céac
phong xe::t nghiém, chan doan hinh anh, tham do chtrc nang theo thuat toan
hop ly dé giam toi da thoi gian cho dgi ciia ngudi bénh.
Chua thyc hién dugc cac tiéu muc mic 5:
- TMI5: Tat ca nguoi bénh duqcvném mdi ngudi mot givong bénh, ké trong
buong bénh vao tat ca cac thoi diém trong nam. C4c khoa
- TM16: Cac giuong bénh trong cling mot budng bénh théng nhét vé kiéu | lam sang c6
A2.1 4 4 4 Dat dang, kich thudc, chat liéu. nguoi bénh
- TM17: Giudong bénh dugc thiét ké bao dam an toan, tién loi cho nguoi dieu tr} no1
bgf:nh: c6 day du cac tinh nﬁng tién 191 phuc vu ngudi bénh phu cc’3 tu thé nam tru
dau cao, c6 banh xe di chuyén, c6 ban an, cé tinh nang diéu khién nang Ién,
ha xuong.
Chua thyc hién dugc tiéu muc muc 5:
- TM20: Budng vé sinh chua c6 diy du gidy vé sinh, xa phong, moc treo
A2.72 4 4 4 Dat quan ao, guong. HCQT
- TM21: Bon rira tay trong cac nha vé sinh chua duoc trang bi voi cam g
tu dong md nudce, dong nudce, giam nguy co nhiém khuan.
A2.3 5 5 5 Dat | Dam bao thyc hién tét cac tiéu myc. KSNK
Chua thyc hién duoc tiéu muc muc 4:
A2.4 3 3 3 Dat o L L . HCQT
- TM10: Phong tam cho nguoi bénh chua c6 nude nong va lanh.
A2.5 4 4 4 Pat Chua thuc hién duge cac tiéu muc mire 5: HCQT
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Phu trach

- TMS&: Nha vé€ sinh cua toan b cac khpa 1ém sang chua C(’), du buf)ng vé sir}h
danh riéng cho nguoi tan tat (duoc thiét ké du rong va co 161 di d€ xe lan tiép
can dugc dén cac bé xi ngoi, co tay vin tai vi tri bé xi ngoi...).

- TM9: Chua dam bao toan b6 nguoi khiém’ thi (hodc ngudi mat thi lyc tam thoi
do phau thuat va cac nguyén nhan khac) dén kham va chira bénh tai bénh vién
dugc nhan vién y té dan di khi c6 nhu cau di chuyen.

- TM10: Chua c6 nhan vién phién dich cho ngudi bénh khiém thinh hodc c6
phuong an hop tac, ky hop dong véi nguoi phién dich trong trudong hop co
nguoi bénh khiém thinh dén kham, chira bénh.

- TM11: Chua bao dam dap ung dugc ngudi phién dich cho ngudi bénh
khiém thinh trong vong 90 phut khi dugc yéu cau.

A3.1

Pat

Chua thuce hién dugc cac tiéu muc muc 5:

- TM14: Chua ¢6 dai phun nu6e (hodc ticu canh hon non b, bé c4); hodic ho
nude trong khuon vién bénh vién (hodc bénh vién tiép giap voi rung, ho,
song, bién c6 canh quan dep).

- TM15: bai phun nudc (va cac dia diém c6 nudc) chua dugc V¢ sinh thuong
xuyén, chong muoi va con trung, ky sinh trang, sinh vat nguy hai bang giai phap
vat Iy, hoa hoc, sinh hoc (loc, phun thuoc, nuéi ca. . .)

KSNK

A3.2

Dat

Chua thyue hién duoc tiéu muc mic 4:

- TM10: Khong dat it nhat 50% cac khoa lam sang dugc trang bi tu gitr do
c6 khoa (hoac co6 dich vu trong gitt d6 cho ngudi bénh va ngudi nha ngudi
bénh).

KSNK

A4l

Pat

Pam bao thuc hién tot cac ti€u muc.

Cac khoa
lam sang co
NB noi tra
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A4.2

Dat

Chua thuc hién duoc TM muc 5:

- T™M16: M3di giudong bénh chua dugc trang bi rém che, c6 thé dong mé khi
can.

Cac khoa
lam sang

A4.3

Dat

Chua thyc hién duoc cac TM murc 5:

- TM16: Nguoi bénh khi nhap vién dugc cung cap thé thong minh hodc thé
thanh todn dién tir (goi chung 1a thé tir) nhung chua nhiéu, dung dé luu trix
cac thong tin ca nhén, md nguoi bénh, tinh hinh s dung dich vu cén 1am
sang, thudc, vat tu... va chi phi di€u tri.

- TM17: Nguoi bénh chua duge cung cdp mot tai khoan o trong thé tu,
dugc nop tien tam tmg 1 1an khi nhap vién hodc dugc “tin chap” bang s thé
tin dung cia nguoi bénh hodc ngudi nha ngudi bénh.

- TM18: Bénh vién chua dit ddy du cac dau doc thé tai toan bo cac phong
xét nghiém, chan doérn hinh anh, t}lém do chuc nang, khoa 1am sang va céac
vi tri khéc (c6 cung cap dich vu) dé ghi nhan vi¢c sir dung dich vu cua nguoi
bénh.

- TM19: Nguoi bénh chwa st dung thé tir dé thanh toan cac chi phi diéu tri va
khong phai tra tién mat cho bat ky khoan vién phi nao khac.

- TM20: Chua dam bao nguoi bénh duge ndp tien 2 lan cho bénh vién, lan
dau tam tng khi nhép vién (trr nguoi bénh duge BHYT chi tra 100%) va lan
cudi khi thanh toan ra vién. Trong truong hop chi | phi 16n, ngudi bénh co thé
nop thém vao gitra dot diéu tri nhung bénh vién can thong bao trudc it nhat 1

ngay.

TCKT (Bo
phén vién
phi)

Ad 4

Khong ap dung

A45

Pat

Chua thyuc hién duoc cac TM murc 5:
- TM17: Chua c6 séng kién xay dung, ap dung cac hinh thirc khac dé lay y kién

QLCL
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] Két qua
Két qua | Ké hoach niam
3 am 2024 2024 3 . .
TC |Mam 2023 | ndm A Ghi chu Ton tai, vwedng mac khi xép mire tiéu chi nam 2024 Phu trach
(SYT (BVdé | (BVtu
danh gia ) ra) danh
gia)
phan hoi ngudi bénh chu dong, phong pha va sét thyc té hon.
- TM19: Chua c6 bao cdo danh gia uu, nhuge diém va lgét qua triér} khai cac
kénh thong tin khac (hop thu gop y, phan mém phan hoi tryc tuyen...) tiep
nhan y kién phan hoi ngudi bénh.
- TM20: Chua str dung két qua dénh gia vao viéc cai tién chat luong.
A4.6 5 Pat Pam bao thuc hién tdt cac tiéu muc. QLCL
B1.1 5 5 5 Dat | Dam bao thyc hién t6t cac tiéu myc. TCCB
B1.2 5 5 5 Pat Pam bao thuc hién tdt cac tiéu muc. TCCB
Chua thyuc hién dugoc TM mirce 5:
- TM17: Mbi nam c6 tién hanh danh gia két qua thyc hién céng viéc hang
B1.3 4 4 4 Pat nam cua cac vi tri viéc lam va cé ban bao cao danh gia. TCCB
- TM18: Chua tién hanh chinh stra, bd sung cac vi tri viéc lam dya trén két
qua danh gia.
B2.1 5 5 5 Dat | Dam bao thyc hién t6t cac tiéu muyc. TCCB
B2.2 5 5 5 Dat | Dam bao thyc hién tét cac tiéu myc. TCCB
Chua thuc hién duoc cac TM mure 5:
- TM15: Ty 1& nhan vién y té sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao nang
B2.3 4 4 4 Dat cao trinh d6 chuyén mén do bénh vién cir di va co st dung nguon kinh phi TCCB
ho tro cua bénh vién (hodc cac nguén kinh phi hop phap khac do bénh vién
de xuat, di€u phoi) chua dam bdo tat ca quay trd lai bénh vién.
Chua thuc hién dugc cac TM muc 5:
B3.1 4 4 4 DPat | - TM14: Chua danh gia hiéu qua viéc trién khai ap dung hinh thirc “chi tra TCCB

dua trén két qua cong vi¢c”.
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] Két qua
Két qua | Ké hoach niam
3 am 2024 2024 3 . .
TC |Mam 2023 | ndm A Ghi chu Ton tai, vwedng mac khi xép mire tiéu chi nam 2024 Phu trach
(SYT (BVdé | (BVtu
danh gia ) ra) danh
gia)
Chua dam bao thue hién tot tiéu muc:
B3.2 4 4 4 Dat |- TM 17: Bénh vién to chirc va hd trg mot phan cho nhéan vién y t¢ | TCCB
mua bao hi€m trach nhiém nghé nghiép.
B3.3 5 5 5 Dat | Dam bao thyc hién t6t cac tiéu muyc. TCCB
B3.4 5 5 5 Dat | Dam bao thyc hién t6t cac tiéu myc. TCCB
B4.1 5 5 5 Dat | Dam bao thyc hién tét cac tiéu myc. TCCB
Chua thyc hién tét tiéu muc muc 5:
B4.2 4 4 4 Pat ™ IQ:AChlfa éR dl_m%,T két quévdén}l gie;l déﬁ cai ‘Ei'é'ngchéAt luqng \iiéc ‘Eriénrl'(hai TCCB
thyc hién van ban chi dao hodc dé xuat stra doi bat cap ctua van ban véi co
quan quan ly.
Chua thuc hién dugc TM muc 4:
-TM12: Chua t6 chirc thi diém hinh thirc thi tuyén (nhu trinh bay ké hoach
B4.3 3 3 3 Pat | phat trién) céac vi tri 13nh dao, quan 1y cua bénh vién, c6 su gidm sit cong TCCB
khai cta co quan quan ly, dai dién “ngudi quan 1y”, ban thanh tra nhan dan,
dai dién nhan vién ...
Chua thuc hién dugc TM muc 5:
- TM10: Chua dat vé viéc cac vién chirc, nhan vién trong dién quy hoach c6
trinh d¢ quan ly, ngoai nglr dap ing yéu cau vi tri quan ly va co thé thay thé
B4.4 4 4 4 Dat lanh dao, quan ly duong nhiém ngay lap tirc khi can thiét hoac trong tinh TCCB
huong khan cap.
- TM11: Chua dat vé viéc vi tri giam dbe duoc phat trién tir nguén nhan luc
cta bénh vién, trong dién quy hoach ctua bénh vién.
Cli1 3 3 3 Dat Chua thuc hién duoc cac TM muc 4: HCQT
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] Két qua
Két qua | Ké hoach niam
3 am 2024 2024 3 . .
TC |Mam 2023 | ndm A Ghi chu Ton tai, vwedng mac khi xép mire tiéu chi nam 2024 Phu trach
(SYT (BVdé | (BVtu
danh gia ) ra) danh
gid)
- TM13: Chua co6 hé théng camera an ninh ty dong theo doi toan bénh vién
(CCTV);
- TM15: Chua c6 d6i an ninh phan ung I}haph do bénh vién tha‘}nh’ lap hoac
thué cong ty bao v¢ tic truc 24/24 gio' d€ doi pho vai cac sy ¢6 bat thuong
xay ra, co dién tap it nhat 1 lan trong nam.
Chua thuc hién dugc TM muc 4:
C1.2 3 3 3 Pat - "I:MS‘O: CAhua (Hén tépAph(‘).rAlg cl}éy chira chay ’it nhét 1 lé‘AlI.lAtI'OI’l% ném’trété quy HCQT
md toan bénh vién. Nhén vién st dung duoc cac phuong tién chita chay san c6
va biét dugc phuong &n so tdn thoat nan, ctru nguoi.
C2.1 5 5 5 Dat | Dam bao thyc hién t6t cac tiéu muyc. KHTH
C2.2 5 5 5 Dat | Pam bao thyc hi¢n tot céc tiéu myc. KHTH
C3.1 5 5 5 Dat | Dam bao thyc hién t6t cac tiéu muyc. CNTT
C3.2 5 5 5 Dat | Pam bao thyc hién tot céc tiéu myc CNTT
Chua thuc hién dugc TM muc 4:
ca1 3 3 3 Pat - TMME Klloa KSNK ch}Ia tuyén’ Flung dé}/ dl:l nhéniluc chl{yén tféch qtheoA deé KSNK
an vi tri viéc lam va phu hop v6i quy mo, tinh chat chuyén mén cua bénh
vién.
C4.2 5 5 5 Dat | Pam bao thyc hi¢n tét céc tiéu myc. KSNK
Chua thyuc hién dugc TM muc 5:
C4.3 4 4 4 Dat - TM20: Ty 1¢ tuén thu vé sinh tay cua nhan vién y té trong bénh vién ¢ xu hudng KSNK
tang dan theo thoi gian (hoac gitr on dinh & mic cao trén 95%).
ca4 4 4 4 Dat Chua thuc hién dugc TM muc 5: KSNK

- TM16: Chua cong bd ty 18 nhiém khuén bénh vién tai cac béo cdo (nhu ty
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] Két qua
Két qua | Ké hoach nim
3 am 2024 2024 3 . .
TC |Mam 2023 | ndm A Ghi chu Ton tai, vwedng mac khi xép mire tiéu chi nam 2024 Phu trach
(SYT (BVdé | (BVtu
danh gia ) ra) danh
gid)
1¢ nhiém khuan vét mo trong tong so phau thudt, ty 1¢ viém phoi bénh vién
trén 1000 ngay tho may, ty 1¢ nhiém khuén tiét niéu trén 1000 ngdy mang
x6ng tiéu (sonde), nhiém khudn huyét trén 1000 ca-te (catheter) tinh mach
trung tadm).
- TM17: Chua c¢6 co so dir liéu yé nhiém khu?m bénh vién, c6 thé truy Xvuét
cac thong tin ¢o lién quan nhu so nguoi bi nhieém khuan bénh vién, dia diém,
thoi gian...
-TM18: Chua g dung céc két qua nghién ctru vao hoat dong thl_ICNtiél’l, tién
hanh bién phap can thiép ting cuong KSNK, lam giam ty 1€ nhiém khuan
bénh vién.
-TM19: Ty 1€ tuan thi KSNK cua nhén vién y té d6i vi mot sé chuong trinh
chua c6 xu huong tang dan hang nam.
- TM20: Ty 1& nhiém khuan bénh vién dugc theo ddi nhung chua giam hang
nam.
C4.5 5 5 Khéng ap dung kiém tra, danh gia KSNK
C4.6 4 4 Khéng ap dung kiém tra, danh gia KSNK
C5.1 4 Khong ap dung kiém tra, danh gia KHTH
Chua thuc hién duoc cac TM muc 5:
- TM12: Chua dam bao trién khai thir nghiém tir 07 ky thuat tuyén trén tro
1€n (hodc tir 07 k¥ thuat mdi, hién dai lan dau tién thyc hién tai bénh vién tro
C5.2 4 4 4 Dat 1€n). KHTH

- TM13: Chua dam bao sau khi thtr nghi€ém, bénh vi¢n trién khai k}”/q thuat va
tu thuc hién dugc toan bo céac k¥ thuat méi, phuong phap maéi da trién khai.
- TM14: Chua dam bdo trén 70% cac ky thuit mdi, phuong phip méi ép
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dung mang tinh thudng quy véi tan suat thuc hién it nhat 1 1an trong 1 thang.
- TM15: Chua tién hanh nghién ctru, danh gia hidu qua viéc trién khai k¥
thuat maéi, phuong phép mai trong thoi gian qua.

- TM16: Chua c6 Bao céo két qua trong d6 néu rd nhimg mat thanh cong,
that bai va khiém khuyét can khac phuc trong viéc trién khai ky thuat moi,
phuong phép mai.

- TM17: Chua 4p dung két qua nghién ctru vao viéc cai tién chat luong trién
khai k¥ thuat méi, phuong phap moi.

- TM18: Chua trién khai thyc hién it nhat 01 k¥ thudt méi lan dau tién 4p
dung tai Viét Nam hodc trén thé gioi.

C5.3

Dat

Chua thuc hién duoc cac TM muc 5:

- TM16: Chua tién hanh dénh gia hodc nghién ctru viéc trién khai ap dung
cac quy trinh ky thuat tai bénh vién, trong d6 c6 danh gia, phan tich cac su
¢d y khoa (néu c6) xay ra khi thuc hién ky thuat.

- TM17: Chua ap dung két qua danh gia (hodc nghién ciru) dé chinh stra, cal
tién quy trinh k¥ thuat nham han ché cac su c6 y khoa xay ra va cai tién chat
luong 1am sang.

- TM18: Chua chia sé kinh nghiém cai tién quy trinh k¥ thuat, 4p dung k¥ thuat
cao, k¥ thudt méi cho co quan quan 1y va cac bénh vién khac bang cac hinh
thirc nhu béo cdo, viét sach, bai bao khoa hoc...

KHTH

C5.4

Pat

Chua thuc hién duoc cac TM muc 5:

- TM14: Chua dat 100% cac khoa lam sang déd xay dung dugc cac “Hudng
dan chan doan va di€u tri” cho it nhat 10 bénh thuong gap caa khoa**,

- TM15: Chua t6 chirc nghién ctru, tap huin va tién hanh xdy dung céc
hudng dan chan dodn va diéu tri dya trén y hoc chung clt véi sy tham gia

KHTH
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cua cac bac sy, diéu dudng, dugc sy bénh vién, theo hudng dan va can cu
trén khung mau cua cac Vién nghién ctru vé€ 1am sang hang dau trén thé gidi
tai cdc nudc phat trien nhu Anh, My, Uc*...

- TM16: Chua tién hanh xay dung méi it nhat 01 huéng dan chan doan va diéu
tri phu hgp vai dac thu bénh vién va dua trén y hoc ching ctr.

- TM17: Chua tién hanh danh gi4 hodc nghién ctru hi¢u qua viéce trién khai ap
dung cac hudng dan chan doadn va diéu tri tai bénh vién, trong d6 c6 danh gia,
phan tich cac su c0 y khoa (n€u co) xay ra.

- TM18: Chua ap dung két qua danh gia (hodc nghién ciru) dé chinh stra, cai
tién céac hudng dan chan doan va diéu trj nham han ché céc su ¢d y khoa xay
ra va cai tién chit lugng 1am sang.

- TM19: Chua chia sé kinh nghiém céi tién cac huéng dan chan doan va diéu
tr1 cho co quan quan ly va cac bénh vién khéac bang cac hinh thirc nhu bao
cao, viét bai bao khoa hoc...

C5.5

Pat

Chua thuc hién duoc cac TM muc 5:

- TM15: Chua thuc hién giam sat viéc tuan thi cac hudng dan chan doan va
diéu tri ciia toan bg cac bénh an bang phan mém tin hoc.

- TM16: Phan mém tin hoc chua chiét xuét dﬁy du céac két qud, bang biéu, do thi
ve két qua giam sat viéc tuan thu cac hudng dan chan doan va diéu tri.

- TM17: Chua st dung két qua danh gia, giam sat viéc tuan thu cac hudng din
chan doan va di€u tri cho vi¢c cap nhat, sua doi, bd sung cac hudng dan va cai
tién chat lugng 1am sang.

KHTH

C6.1

Pat

Chua thuc hién dugc TM muc :

- TM30: Chua danh gia két qua ap dung cac sang kién méi da ap dung
va chinh sira, bo sung céc sang kién cai tién chét lugng chim soc

Phong DD




29

] Két qua
Két qua | Ké hoach niam
3 am 2024 2024 3 . .
TC |Mam 2023 | ndm A Ghi chu Ton tai, vwedng mac khi xép mire tiéu chi nam 2024 Phu trach
(SYT (BVdé | (BVtu
danh gia ) ra) danh
gid)
nguoi bénh khéc.
C6.2 5 5 5 Dat Thuc hién duoc cac TM muc 5 Phong BD
Chua thuc hién dugc TM muc 5:
- TM 25: Céc khoa 1am sang chua thyc hién tu tién hanh theo ddi chat
lugng cong tdc cham so6c nguodi bénh dua trén vé bi€u do so sanh céc
6.3 4 4 4 Bat chi so theo thoi gian. Phone BD
. a S 1A . N .y A 1a < < on
' - TM27: Ty 1€ nguoi bénh loét do ty de chua giam dan hang ndm (hodc 8
ty 1€ nay bang 0%).
- TM 28: Ty 1& nguoi bénh bi viém phdi do & dong chua giam dan
hang nam, ti€n dén khong co6 (hoac ty 1€ nay bang 0%).
Chua thuc hién duoc cac TM muc 5:
- TM16. Toan bd nhén vién lam & khoa/td dinh dudng - tiét ché dugc dao
c71 4 4 4 Pat tao, tap huan vé dinh dudng va c6 ching nhan. B Dinh dudng
- TM17: Lanh dag khoq c6 bang chuyén 1§hoa IT hoac tién sy, c6 luan én
hodc chu nhi¢m dé tai cap BG/TP tr¢ 1én vé dinh dudng hoac lién quan dén
dinh dudng.
Chua thyuc hién dugc TM muc 4:
Cr.2 3 3 3 Dat -TM20: Bép in chua du nhan vién phuc vu c6 kha nang cung cap céc suat an | Dinh dudng
cho trén 70% nguoi bénh (tinh theo s6 givong bénh).
C7.3 5 5 5 Pat Pam bao thuc hién tt cac tiéu muc. Dinh dudng
C7.4 5 5 5 Pat | Pam bao thuc hién tot cac tiéu muc. Dinh dudng
C75 3 3 3 Pat Chua thuc hién duoc cac TM muc 4: Dinh dudng

- TM9: Khoa dinh dudng-tiét ché (hodc co s& cung cép sudt dn) chua dam
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] Két qua
Két qua | Ké hoach nim
3 am 2024 2024 5 . .
TC |Mam 2023 | ndm A Ghi chu Ton tai, vwedng mac khi xép mire tiéu chi nam 2024 Phu trach
(SYT (BVdé | (BVtu
danh gia ) ra) danh
gia)
bao phuc vu suét an cho trén 70% dbi twong ngudi bénh (khong bao gom tré
dudi 6 thang tudi).
Khdi xét
’ v nghiém
Cc8.1 5 5 5 Pat Pam bao thuc hién tot cac ti€u muc. (HHTM,
HSVS,
GPB)
Chua thuc hién dugc TM muc 4: Khéi xét
. ol xé
T™M 19: Cé it nhat mét phong hodc don vi xét nghiém trong cac linh vuc hoa nghiém
C8.2 3 3 3 Dat sinh, huyét hoc, vi sinh dat muc 4 tr¢ 1€n theo Quyét Qinh 2429/Qb-BYT (HHfM
ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gia muc chat lugong phong xét HSVS)’
nghiém y sinh hoc.
Chua thuc hién duoc cac TM muc 5:
- TM 17: Lanh dao khoa dugc co trinh do tién sy, chuyén khoa II tr¢ 1én
Ca.1 4 4 4 Pat chuyén nganh dugc (hoac la dugc sy cao cap). Duoc
- TM 18: C6 ké hoach va ctr nhan vién dao tao d¢i ngii lanh dao khoa dugc
ké can.
Chua thyuc hién duoc TM31 muc 5:
C9.2 4 4 4 Pat - ATM31A Chu:,a co quy trinhvvé hé ‘Ehéng \{én c}‘luyén vthu(*)vc khép kin tronA’g Dugc
bénh vién (ban ty dong hodc tuy dong hoan toan), bao dam an toan, chat
lugng va tién loi.
Khéng Chua thyuc hién duge mot s6 tiéu muc mic 4:
C9.3 4 4 3 dat -TM12: Bao dam cung cip day du thudc, vat tu y té tiéu hao trong va ngoai Duoc

danh muc cho nguoi bénh ndi tri.
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] Két qua
Két qua | Ké hoach niam
3 am 2024 2024 3 . .
TC |Mam 2023 | ndm A Ghi chu Ton tai, vwedng mac khi xép mire tiéu chi nam 2024 Phu trach
(SYT (BVdé | (BVtu
danh gia ) ra) danh
gid)
- TM13: Bao dam cung tmg thudc, vat tu y té tiéu hao lién tuc, khong gian
doan (khéng c6 tinh trang thiéu thubc vao cudi thang, cudi nim hodc dau
nam).
Chua thyc hién dugc TM23 muc 5:
Co4 4 4 4 Dat | - TM23: Chua xdy dyng va thyc hién quy trinh gidm sat diéu trj thong qua Dugc
viéc theo ddi ndng d6 thude trong mau.
Chua thyc hién tét cac tiéu muc mic 5:
- TM21: Tién hanh cai tién chat luong thong tin thudc va ADR dua trén két
Khong qua dénh gia. ‘ o ,
C9.5 5 5 4 dat - TM22: Su dung thong tin vé hiéu qua va d6 an toan cua thudc dé khuyen Duogc
' cao thay doi, bo sung danh muc thudc dung trong bénh vién, chi dinh dung
thudc cia bac s§, hudng dan diéu tri va cac quy trinh chuyén moén khac trong
bénh vién.
Chua thuc hién dugc cac TM muc 5:
- TM13: St dung két qua phan tich, danh gia st dung thubc ABC/VEN cho )
C96 4 4 4 Pat viéc c,al tién A’chat lugng xay dung danh muc thudc bénh vién, quan 1y va HB TPuog
cung ung thudc. va biéu tri
- TM14: Hoi dong c6 tién hanh nghién ciru danh gia chi phi - hiéu qua didu
tri ciia nguoi bénh, cd bao cdo két qua danh gia.
Chua thuc hién duoc cac TM muc 5:
- TM15: C6 it nhat 02 bai bao khoa hoc duoc dang trén cac tap chi qudc té HD KH-KT
C10.1 4 4 4 Pat | ¢6 nhan vién cua bénh vién tham gia dong tac gia. HD SKCT

- TM17: Cé cong trinh nghién ctru do c nhan/tap thé bénh vién 1am chu
nhiém/chu tri dat cac giai thuong khoa hoc trong nudc cip qudc gia hoic
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] Két qua
Két qua | Ké hoach niam
3 am 2024 2024 3 . .
TC |Mam 2023 | ndm A Ghi chu Ton tai, vwedng mac khi xép mire tiéu chi nam 2024 Phu trach
(SYT (BVdé | (BVtu
danh gia ) ra) danh
gia)
giai thuong khoa hoc quéc té.
Chua thuc hién dugc TM9 murc 5:
C10.2 4 4 4 Dat - TM9: Chua c6 it nhat 01 sang kién hodc giai phap méi vé cai tién‘ chat | HD KHKT
' ’ lugng kham, chita bénh dua trén nghién ctru; dugc dang ky ban quyén s¢ | HDP SKCT
hitu tri tug.
D1.1 5 5 5 Pat | Pam bao thuc hién tdt cac tiéu muc. QLCL
D1.2 5 Pat Pam bao thuc hién tdt cac tiéu muc. QLCL
D1.3 5 5 5 Pat | Pam bao thuc hién tt cac tiéu muc. QLCL
Chua thuc hién duoc cac TM muc 5:
- TM11: C6 hé théng 6-xy trung tim nhung chua dam bao cung cap cho toan
bd giwdong bénh cta bénh vién.
- TM12: Chua c6 hé théng chp()ng hodc dén bao dau giudng tai toan bd cac
giuong bénh (chi méi c6 hé thong chudng bao goi tai khoa KBCBTYC).
D2.1 4 4 4 Dat - TM 13: Bén trong toan by cac budng vé sinh chua c6 chudng bao goi trg Cac khqa co
' ' giup trong truong hop can thiét (ty 16 100% cac buong vé sinh ¢6 chudng | BN noi tra
bao goi).
- TM 14: Chua c6 camera theo ddi ngudi bénh theo yéu cau ctia ngudi nha
nguoi bénh.
- TM15: Chua tién hanh cai tién chat luong, phong ngura cac nguy co, dién
bién xau xay ra voi nguoi bénh dya trén ket qua danh gia theo bang kiém.
D2.2 5 5 5 Pat | Dam bao thuc hién tot cc tiéu muc. QLCL
D2.3 5 5 5 Dat | Dam bao thyc hién tét cac tiéu muyc. QLCL
D2.4 5 5 5 Pat bam bao thuc hién tdt cac tiéu muc. Cac khoa,
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] Két qua
Két qua | Ké hoach niam
3 am 2024 2024 3 . .
TC |Mam 2023 | ndm A Ghi chu Ton tai, vwedng mac khi xép mire tiéu chi nam 2024 Phu trach
(SYT (BVdé | (BVtu
danh gia ) ra) danh
gia)
phong
Chua thuc hién duoc cac TM muc 5:
- TM16: Chua dan cac vat li¢u tdng ma sat tai cac cvi tri c6 nguy co trugt
nga nhu cau thang, 161 di doc...
- TM17: Tai cac vj tri chuyén tiép khong bang phang ciia san nha chua dan
cac vat liéu thay doi mau sac dé dé nhan biét, tranh vap, nga (hodc su dung
vat liéu xay dung co dinh c6 mau sac khac nhau) hoac bo sung tay vin.
- TM18: Chua co giai phap phong chéng tu tir tai cac vi tri dd c6 nguoi tu tir
D25 4 4 4 Pat ISl;[ac )V1 tri ¢6 nguy co cao (1ap luédi an toan bao v¢ khi roi, camera quan HCQT
- TM19: Chua dam bao toép bo cac giuc‘rng bénh duoc thiét ké an toan, co
thélph giu’(‘mgN hoac thanh phén han ché nguy co bi roi, ngd va dugc nhan vién
y t€ hudng dan cho céc doi tuong c6 nguy co st dung thuong xuyén.
- TM20: Chua :crién’ khai thuc hién cac giai phap khac phuc toan bo nhitng
nguyén nhan dan dén cac truong hop trugt nga da xay ra trong danh sach
thong ke.
- TM21: Khong ¢6 nguoi bénh bi truot nga vi 1i do co so ha téng.
D3.1 5 5 5 Dat | Dam bao thyc hién t6t cac tiéu muyc. QLCL
D3.2 5 5 5 Pat | Dam bao thuc hién tot cc tiéu muc. QLCL
Chua thuc hién duoc cac TM muc 5:
D3.3 4 4 4 pat | - TM10: Bénh vién chua dwoc moi va c6 bai trinh bay chia s¢ kinh nghiém QLCL

cai tién chat lwong tai dién dan hoic hoi nghi vé quan ly chat lugng kham,
chira bénh trong nam (cap quoc gia nhu B Y t&, Cuc Quan Iy Kham, chira
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] Két qua
Két qua | Ké hoach niam
3 am 2024 2024 3 . .
TC |Mam 2023 | ndm A Ghi chu Ton tai, vwedng mac khi xép mire tiéu chi nam 2024 Phu trach
(SYT (BVdé | (BVtu
danh gia ) ra) danh
gia)
bénh hoic quéc té).
- TM11: Chua chu dong xay dyng cac cong cy, tai liéu, hudng dan, phan mém. ..
ve quan ly chat luong va bao cao, chia se voi BO Y t€ de tiep tuc chia sé rong rai
cho cac bénh vién khac trén pham vi toan quoc.
Chua thuc hién dugc cac TM muc 4:
- TM12: Chua c6 bac sy chuyén khoa san cip II (hoic tién sy vé chuyén
E11 3 3 3 Pat khoa san) tré lén. ‘ , 9 Phy sin
- TM13: Ty 1€ hd sinh ¢ trinh 30 cur nhan tr¢ 1én chua dat it nhat 40% tong
s0 ho sinh cua khoa san (hoac cua tong cac khoa san trén toan bénh vién
chuyén khoa).
E1.2 5 5 5 Dbat Pam bao thuc hién tdt cac tiéu muc. Phu san
Chua thuc hién dugc TM muc 3:
E13 3 3 3 Pat - ;FM16: ’T}”/’Ié cac truong hop gné dé dgqc thuc hién (}%iy dl;l cat rén (ihém: da Phu san
ke da, ba sém trong 01 gio dau sau sinh chua dat t0i thiéu 30% so truong
hop du diéu kién ap dung.
Chua thyc hién dugoc TM murc 4:
E21 3 3 3 pat |- TM12:Tylé diéu dudng dugc dao tao vé nhi chiém tir 70% tong sé diéu Nhi

dudng cua khoa nhi (hoic cua tong cac khoa nhi trén toan bénh vién chuyén
khoa)*.

- S6 tiéu chi ap dung: 79/83 tiéu chi.
- S6 tiéu chi dat ké hoach dé ra: 77/79 tiéu chi, chiém ty 1¢ 97,4%.
- Tiéu chi khong dat ké hoach dé ra: 02/79 tiéu chi, chiém ty 1& 2,5% (Tiéu chi: C9.3 va C9.5).
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PHU LUC 03

K&t qia do lwong 05 chi sé chit lwgng bénh vién nim 2024

(Kém theo Bdb\cdo)so 308 IBC-BVT ngay 23 thdng 01 ndm 2025 ciia Bénh vién tinh)

. % Phu . . \ Muc tiéu L. Danh gia
STT Chi so trach Pac tinh Phwong phap do lwong nim 2024 Keét qua thue hién
- Ta s6: Tong s6 ngay diéu tri nodi tra
trong ky bado cao
1. Cong A’suat s dung giudong bénh KHTH | Piura |- Mau so: Tong s6 givong bénh thyc te > 91% Pat 91,2% Pat
thyc t& * SO ngay trong ky bdo céo
- Nguén s6 liéu: Bénh an, s6 vao vién -
ra vién - chuyén vién
-Ta s0: So6 lgqng nguai bgnh ‘t31 tor vong Thép hon
trong bénh vién trong ky bdo céo e 1
Ty 1 tir vong trong tit ca cac > - Mau sb: Tat ca nguoi bénh ndi tra 50 v6i chi Chiém tv 16
2. | )¢ KHTH | Diura ool Fi e tiéu ké 1em ty I¢ Pat
bénh trong ky bao cao 7 hoach 0,01%
- Ng}mn sO he,;u: B?nh an, s6 vao vién - (<0,i8%)
ra vién - chuyén vién
- Tt sb: Sb luong ng}rdi bénhl duoc
bénh vién chi dinh chuyén 1én tuyén trén | Thip hon
. 1a 2 1A X . trong ky bao cao * 100% s0 v6i chi SR
3. | 1y 16 chuyén lén tuyén trén kham |\ \pi i | pay vy |- Mau sé: Tét ca ngusi bénh ngi tri | tieuké | M1 Pat
chira bénh (tat ca cac bénh) NP 1,68%
trong ky bdo céo hoach
- Nguén s6 ligu: Bénh an, s vao vién - | (<1,8%)
ra vién - chuyén vién
DPinh | - Tir s6: SO nhan vién y té hai long véi Pat ti 700, | TV 1€ hai
4. | Tyl¢ hailong chtanhan vienyté | QLCL | hudéng | cach quan ly ciia bénh vién * 100 6 1en °| 1ong chiém Dat
nhén vién | - M3u sb: Téng sé nhan vién y t& bénh 87,40%
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. % Phu . 3 . Muc tiéu S Danh gia
STT Chi s0 trich Dac tinh Phwong phap do lwong ndim 2024 Két qua thue hign

vién
- Nguon s6 ligu: Khio sat sy hai long
cua nhan vién y té
- Tir s6: S6 nguoi bénh ngoai tra hai
long * 100 .

Ty I¢ hai long cua nguodi bénh p - MAu sd: Tong s6 ngudi bénh ngoai tra | Pat tir 80% Tyle 1’.12:11

5. S i QLCL | bPaura N i : 1A long chiem Dat

ngoai tru trong ky khao sat tro 1én 93 520
- Nguén s liéu: Khao sat sy hai 1ong ’
cuia nguoi bénh ngoai tru
- Tt sb6: S6 ngudi bénh nodi tro hai 1ong
*100 :

Ty I¢ hai long ctia ngudi bénh ndi > - MAu sd: Tong sd ngudi bénh noi tra | Pat tir 80% Tyle ha‘p

6. o : " | QLCL | DPaura trone kv khao sat i . 6 1en long chiém Dat
N , 98,73%
- Nguon s6 liéu: Khao sat sy hai long
cua nguoi bénh ndi tra
KET LUAN Pat 6/6 (100%)




(Kem theo Bdo cado so
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) ] . PHULUC 04
Tong hop két qua phan hoi mot so van ban phuc vu cong tac quan ly

IBC-BVT ngay

thang 01 nam 2025 cua Bénh vién tinh)

TT Noi dung viin ban can phan hoi Biang chirng viéc phan hdi tir phia Bénh
vién
1 [Cong van s6 567/KCB-QLCL&CPT | Bénh vién d bao cdo bang hinh thirc nhap

ngay 16/04/2024 v/v Bao cao hinh thirc
thanh toan vién phi va xin y kién thanh
toan khong dung tién mat.

Kiém tra trén link:

https://chatluongbenhvien.vn

thong tin truc tiép trén phin mém truc
tuyén https://chatluongbenhvien.vn

Tra ciru don vi da béo céo theo CV567

BOYTE

Cong vin sd 1575/KCB-QLCL&CDT
ngay 27/9/2024 v/v tham gia gop y du
thao Thong tu quy dinh tiéu chuan chat
luong co ban ddi véi bénh vién

Bénh vién da phan hoi bang vin ban:

1. Cong vian s6 3305/BVT-QLCL ngay
10/10/2024 cua Bénh vién tinh Ninh
Thuan vé viéc Gop y du thao Thong tu
quy dinh tiéu chuan chét lugng co ban d6i
vO1 bénh vién.

2. Coéng vin s6 3668/BVT-QLCL ngay
07/11/2024 cuaa Bénh vién tinh Ninh
Thuan vé viéc Gop y du thao 1an 2 Thong
tu quy dinh tiéu chuin chit luong co ban
d6i v&i bénh vién.

Cong vin sd 1761/KCB-QLCL&CDT
ngay 30/10/2024 v/v ra soat viéc chim
diém va tong hop két qua, bao céo xép
cap chuyén mon k¥ thuat

Thong bao sd6 80/TB-SYT ngay
06/01/2025 cua S Y té tinh Ninh Thuan
két qua xép cip chuyén mén ky thuat co
s& kham bénh, chita bénh trén dia ban tinh
Ninh Thuén
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